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REGULAMIN USLUGI
+CZYTELNIA W PLAY: E-BOOKI | AUDIOBOOKI BY LEGIMI”

DLA ABONENTOW PLAY
Obowigzuje od 19.08.2021 r.

I DEFINICJE | OBJASNIENIA

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1.1.  Abonent/ Abonent Play - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty abona-
mentowej (postpaid), ktory posiada aktywng karte SIM w sieci Play.

1.2.  Aplikacja - aplikacja ,Legimi” dostepna do bezptatnego pobrania w polskojezycznym sklepie z aplikacjami Apple AppStore i Google Play.
Aplikacja tworzona jest w wersji dla danego typu Urzadzenia i dziata tylko na tym Urzadzeniu.

1.3.  E-czytnik z obstuga Aplikacji- urzadzenie przenosne z ekranem e-ink, stuzace do czytania e-bookdéw, umozliwiajace zainstalowanie Apli-
kacji. Aktualna lista wspieranych e-czytnikéw z obstuga Aplikacji moze by¢ sprawdzona nastronie:  www.legimi.pl/pobierz-legimi/ lub
udostepniona droga poczty elektronicznej po wystaniu takiego zadania na adres-mail support@legimi.pl.

1.4. Legimi - spétka pod firmg ,Legimi” Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, ul. Obornicka 330, REGON 301031192, NIP 778-146-08-97,
wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000707323, kapitat zaktadowy 141 599,60 zt; telefon:
+48 22 307 65 40 adres email: support@legimi.pl.

1.5. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktdry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta Play wobec P4 z tytutu $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajacy i koiczacy sie w dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez P4 w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 lub na rachunku telekomunikacyjnym wystawianym przez P4.

1.6. Optata Abonamentowa - optata z tytutu umozliwienia korzystania z Ustugi, obejmujaca optate za Ustuge Legimi i Ustuge P4, naliczana z
gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wytgczeniem okresu Try & buy.

1.7. P4 - spétka P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000217207, kapitat
zaktadowy 48 856 500 zt, NIP 951-21-20-077 (operator Sieci Play).

1.8. Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Legimi znajdujaca sie na stronie http://files.legimi.com/static/terms/pl/polityka-prywat-

1.9.  Publikacje elektroniczne - e-book i audiobookii tj. pliki (zbiory danych) bedace postacig cyfrowa (m.in. w formacie EPUB, PDF, mp3)
utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach autorskich, w szczegélnosci utworéw literackich, publicystycznych, naukowych, kar-
tograficznych i innych, dystrybuowane poprzez Internet i dostepne w Serwisie. Dla pobrania Publikacji elektronicznych na dane Urzadzenie
konieczne jest potaczenie z Internetem.

1.10.  Rachunek telekomunikacyjny - rachunek wystawiany Abonentowi Play przez P4 w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
oraz innych ustug.

1.11.  Regulamin - niniejszy regulamin Ustugi; Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest Regulamin Serwisu oraz Polityka Prywatnosci.

1.12.  Regulamin Serwisu - regulamin swiadczenia ustug i korzystania z Serwisu znajdujacy sig na stronie www.legimi.pl/regulamin/.

1.13.  Serwis - strona internetowa Legimi dostepna pod adresem www.legimi.pl.

1.14.  Try & buy - jednorazowa promocja dla Uzytkownikéw Ustugi, ktérzy po raz pierwszy uruchomia Ustuge. W ramach promocji Try& buy
Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej przez dni pozostate do zakoriczenia danego Okresu Rozli-
czeniowego oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy.

1.15.  Urzadzenie - urzadzenie, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik Ustugi moze korzysta¢ z Ustugi. Lista Urzadzen zawarta jest w punkt 3
ust. 3 Regulaminu.

1.16.  Usluga - ustuga o nazwie ,Czytelnia Play: e-booki i audiobooki by Legimi”, na ktéra sktadajg sie Ustuga Legimi i Ustuga P4.

1.17.  Ustuga Legimi - ustuga dostarczania tresci cyfrowych swiadczona przez Legimi umozliwiajgca Uzytkownikom Ustugi dostep do Publikacji
elektronicznych (e-bookdw).

1.18.  Ustuga P4 - ustuga dodatkowa w stosunku do Ustugi Legimi. Ustuga transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Play wykorzystanych
przez Uzytkownikdw Ustugi w celu odtwarzania Publikacji elektronicznych.

1.19.  Uzytkownik Ustugi - Abonent Play korzystajacy z Ustugi.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustuga jest przeznaczona dla Abonentdéw Play.

Szczegbtowe zasady zamawiania Ustugi przez Klientéw Play zostaty opisane w punkcie V ust. 2 niniejszego Regulaminu.

W momencie zaméwienia Ustugi zgodnie z punktem V ust. 2 Regulaminu Abonent Play jednoczes$nie:

3.1. zawiera z Legimi za posrednictwem P4 umowe o $wiadczenie Ustugi Legimi;

3.2. zamawia od P4 Ustuge P4 jako dodatkowa opcje ustugi telekomunikacyjnej w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez Abonenta Play z P4.

W przypadku zamawiania Ustugi jednoczesnie z zawieraniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do takiej

umowy zgodnie z punktem V ust. 2 Regulaminu, umowa o $wiadczenie Ustugi Legimi jest zawierana za pos$rednictwem P4 jednocze$nie z zawar-

ciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do takiej umowy.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI LEGIMI

Ustuga Legimi umozliwia Abonentom Play dostep do wszystkich Publikacji elektronicznych (e-bookéw i audiobookdw), oznaczonych jako dostepne

w abonamencie w ramach Serwisu.

Ustuga Legimi umozliwia czytanie i stuchanie w chmurze®, tj. zapamietanie tresci i miejsca czytania danej Publikacji elektronicznej (takze dla

kolejnego, innego Urzadzenia, niz to ktére stuzyto poprzednio do korzystania z Ustugi Legimi).

Z Ustugi Legimi mozna korzystac z nastepujacych typéw Urzadzeri (wyszczegdlnionych rowniez na stronie: www.legimi.pl/pobierz-legimi/):

3.1.  tabletéw iPad z systemem operacyjnym iOS w wersji 11.0 lub wyzszej, tabletéw i z systemem operacyjnym Android w wersji 5.0 lub wyzszej
(e-booki i audiobooki);

3.2. smartfonéw iPhone z systemem operacyjnym iOS w wersji 11.0 lub wyzszej, smartfonéw z systemem operacyjnym Android w wersji 5.0
lub wyzszej (e-booki i audiobooki) oraz smartfonéw z systemem operacyjnym Windows Mobile w wersji 8 lub wyzszej (tylko ebooki);

3.3. komputeréw z systemem operacyjnym Windows 8.1 10 (tylko e-booki);

3.4.  wybranych E-czytnikdw z obstuga Aplikacii (tylko e-booki).

Abonent Play moze wskazaé do korzystania z Ustugi Legimi tacznie do czterech Urzadzen z listy w ust. 3, przy czym tylko jedno z kazdego typu

Urzadzen (okreslonych w ust. 3 pkt 3.1-3.4.). W ramach Ustugi Legimi mozliwa jest zmiana wskazanych Urzadze, jednak nie wiecej niz tacznie

trzykrotnie.

Korzystanie z Ustugi Legimi nastepuje z wykorzystaniem potaczen z siecig Internet.

Warunkiem korzystania z Ustugi Legimi jest zainstalowanie na Urzadzeniach Aplikacii.

Katalog Publikacji elektronicznych dostepnych w ramach Ustugi Legimi dostepny jest na stronie:

7.1. Ebooki bez limitu: https://www.legimi.pl/ebooki/?filters=audiobooks,ebooks,epub, mobi,pdf,synchrobooks,unlimited,unlimitedle-
gimi . Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu Publikacji elektronicznych dostepnych w ramach Ustugi Legimi, w tym jego ogra-
niczenia, w kazdym czasie. Informacje na temat zmian bedg publikowane na stronie https://www.legimi.pl/ebooki/?filters=ebo-
oks,epub,mobi,pdf,unlimited,unlimitedlegimi.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI P4

Ustuga P4 $wiadczona jest przez P4 i jest dodatkowa opcja ustugi telekomunikacyjnej w ramach umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez Abonenta Play z P4.

Ustuga P4 polega na transmisji danych wykorzystanych do odtwarzania przez Abonentéw Play Publikacji elektronicznych (e-bookdéw i audiobookdw)
w ramach Ustugi Legimi bez pobierania dodatkowych optat. Optata za transmisje danych wykorzystanych do odtwarzania Publikacji elektronicznych
jest zawarta w Optacie Abonamentowej za Ustuge.

Niepobieranie dodatkowych optat za transmisje danych, o ktérych mowa powyzej ma miejsce tylko i wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4. Korzystanie z ustugi w roamingu miedzynarodowym spowoduje naliczenie optaty za transmisje
danych zgodnie z Cennikiem Oferty, z ktérej korzysta Abonent Play.

W zakresie Ustugi P4 w kwestiach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin zastosowanie ma Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla
Abonentéw.

P4 ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe swiadczenie Ustugi P4 wobec Uzytkownikéw Ustugi. Zasady odpowiedzialnosci P4 z tytutu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zasady sktadania reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych okreslone sg w umowie o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0.
dla Abonentéw lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

AKTYWACJA USLUGI

W celu aktywacji Ustugi dla danego numeru w sieci Play, Abonent Play powinien zaméwi¢ Ustuge w sposéb okreslony w ust. 2 ponizej. Przed

zamdwieniem Ustugi Abonent Play powinien zapoznaé sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu oraz Polityki Prywatno-

sci.

Abonent Play moze zaméwié Ustuge w nastepujacy sposéb:

2.1. poprzez zalogowanie sie do aplikacji Play24 $wiadczonej wedtug osobnych regulaminéw przez P4 na dane konto numeru w sieci Play i
przejscie do zaktadki Ustugi Dodatkowe, a nastepnie wybér Ustugi; albo

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
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2.2. poprzez zalogowanie sie w Serwisie Legimi i przej$cie do zaktadki z wskazang Ustuga pod adresem www.legimi.pl/play, a nastepnie wybor
Ustugi i podanie numeru telefonu w sieci Play; albo

2.3. poprzez wyboér w Aplikacji w formie dostepnego przycisku aktywacji Ustugi i podanie numeru telefonu w sieci Play.

2.4.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4.

2.5.  wtrakcie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu to tej umowy.

W przypadku wystania przez Abonenta Play wiadomosci SMS o tresci START (lub kazdej innej zawartej w materiatach reklamowych dotyczacych

Ustugi) na darmowy numer 225 Abonent Play otrzyma SMS z linkiem do Aplikacji Legimi lub strony www.play.pl/uslugi/czytelnia-w-play/ na ktérej

bedzie mégt zamdwié Ustuge.

Aktywacja nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zaméwienia Ustugi, w tym czasie P4 wysle do Abonenta Play wiadomo$¢ SMS

zawierajaca potwierdzenie aktywacji Ustugi (rozpoczecie jej $wiadczenia).

Dostep do Ustugi poprzez logowanie za posrednictwem konta w aplikacji Play24 Abonenta Play nie daje mozliwo$ci korzystania z innych produktéw

Legimi poza Ustuga Legimi okre$long w niniejszym Regulaminie. W celu korzystania z innych produktéw i ofert konieczne jest zatozenie konta w

Serwisie Legimi w my$| postanowieri Regulaminu Serwisu.

W przypadku gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegto$¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4, a Abonent Play

nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczecie

$wiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy (do tego czasu Abonent

Play moze odstgpi¢ zaréwno od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak i od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi).

DEZAKTYWACJA USLUGI

Dezaktywacji Ustugi mozna dokonaé poprzez:

1.1. zalogowanie sie do aplikacji Play24 $wiadczonej wedtug osobnych regulaminéw przez P4 na dane konto numeru w sieci Play i po przejsciu
do zaktadki Ustugi Dodatkowe wybranie dezaktywacji Ustugi, albo

1.2 poprzez wystanie SMSa o tresci STOP pod numer 225.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciaggu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji przez P4. Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona

wiadomoscig SMS przestang przez P4.

W przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik Ustugi opdznia sie z zaptatg za Ustuge przez okres dtuzszy niz 30 dni, Ustuga

moze zosta¢ dezaktywowana.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Legimi wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej

zZP4.

Jezeli do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi dochodzi wraz z zawarciem na odlegto$¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, odstapienie od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub od zmiany

warunkéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych skutkuje wygasnieciem umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi. W zwigzku z faktem, ze

Ustuga Legimi i Ustuga P4 s3 ze sobg $cisle powigzane, z chwilg wygasniecia umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi nie istnieje mozliwo$¢ dalszego

korzystania z Ustugi P4.

Po dezaktywacji Ustugi Abonent Play traci dostep do Ustugi.

P4 jest uprawniona do przekazywania Legimi informacji o op6Znieniach w zaptacie Optat Abonamentowych z tytutu korzystania z Ustugi przez

Abonenta Play. Legimi i P4 uprawnieni sg do dezaktywacji Ustugi w przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik Ustugi

op6znia sie w ptatnosci naleznych optat z tytutu korzystania z Ustugi o ponad 21 dni.

OPLATY

Optata Abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest z géry od chwili aktywacji Ustugi (z wytaczeniem okresu ,Try&Buy"), zgodnie z Okre-
sem Rozliczeniowym Abonenta Play i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym. Termin ptatnosci podany jest na danym
Rachunku Telekomunikacyjnym.

Wysoko$¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi Czytelnia w Play: e-booki i audiobooki by Legimi wynosi 34,90 zt z VAT.
Optata Abonamentowa za dostep do Ustugi przedstawiana jest na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym przez P4 jako ,Czytelnia w Play:
e-booki i audiobooki by Legimi”.

Legimi i P4 zapewniajg Abonentom Play mozliwo$¢ przetestowania Ustugi na zasadzie promocii , Try&buy”, polegajacej na tym, ze Abonent Play,
ktéry po raz pierwszy uruchomi Ustuge jest zwolniony z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej za Ustuge przez dni pozostate do zakoriczenia
Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastapita aktywacja Ustugi oraz przez caly kolejny Okres Rozliczeniowy. Po uptywie tego okresu rozpo-
czyna sie naliczanie Optaty Abonamentowej w wysoko$ci wskazanej w ust. 2 powyzej.

Mozliwos$¢ skorzystania z promocji ,Try&buy”, o ktérej mowa powyzej nie przystuguje Uzytkownikowi Ustugi, ktéry juz co najmniej jednokrotnie
aktywowat i dezaktywowat Ustuge, jak réwniez ktéry posiada aktywna ustuge Czytelnia w Play by Legimi 0. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi
przez danego Uzytkownika Ustugi, pobrana zostanie z géry Optata Abonamentowa naliczona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica
Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastapita aktywacja Ustugi. Nastepne Optaty Abonamentowe beda pobierane w mys| postanowien ust.
1 powyzej.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym, przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierw-
szego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego i pobierana bedzie Optata Abonamentowa w wysoko$ci wskazanej w ust. 2 powyzej.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata Abonamentowa za Ustuge naliczana jest za caty Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapita dezaktywacja
Ustugi.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
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OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw Ustugi s przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci RODO.

P4 jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO w odniesieniu do danych Uzytkownikéw Ustugi.

Legimi jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO w odniesieniu do danych uzytkownikéw Ustugi Legimi.

Legimi powierzyt P4, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw Ustugi Legimi w zakresie niezbednym do za-
wierania przez P4 uméw o $wiadczenie Ustugi Legimi i w celu realizacji przez P4 obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikéw Ustugi sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi, w tym naliczania optat za korzystanie
z Ustugi, rozpatrywania reklamacji oraz informowania o Ustudze.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania,
do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy P4 prawidtowo prze-
twarza dane. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego znajduje sie na stronie www.play.pl/oi.

Legimi przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, ktérej tresé znajduje sie na stronie https://www.legimi.pl/re-
gulamin/.

REKLAMACJE | ROZSTRZYGANIE SPOROW
Reklamacje dotyczace Ustugi Legimi mozna zgtaszac:
1.1. droga elektroniczng na adres e-mail P4 ok@pomocplay.pl; badz na adres e-mail Legimi: support@legimi.pl;
1.2.  telefonicznie pod numerem 0-790500500 (Centrum Obstugi Klientéw P4) lub *500 (dostepny tylko z sieci P4 - Centrum Obstugi Klientow
P4), badz na infolinie Legimi +48 22 250 11 80 (dostepna w dni robocze od 9 do 17).
1.3.  w formie pisma przestanego:
a. na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamacji) lub faksem pod
numer: 22 319 44 11 lub pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4.
b. na adres korespondencyjny Legimi: Legimi Sp. z 0.0., Obornicka 330, 60-689 Poznan z dopiskiem (Ustuga Czytelnia Play: e-booki i
audiobooki by Legimi)
Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczaca Ustugi Legimi powinna zawieraé, co najmniej nastepujace dane: oznaczenie Abonenta Play (w tym obli-
gatoryjnie jego imie, nazwisko, adres pocztowy, nr telefonu komérkowego dla ktérego uruchomiona jest Ustuga) oraz opis problemu bedacego
przyczyna ztozenia reklamacii.
Reklamacje dotyczace Ustugi Legimi beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia reklamacji). W przypadku
Legimi reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Abonent Play zostanie
poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi P4 okreslone sg w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
przez Abonenta Play z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
Spory pomiedzy Legimi a konsumentem dotyczace Ustugi Legimi moga by¢ zakoriiczone polubownie w drodze postepowania przed innym sagdem
polubownym na zasadach okres$lonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewddzkich in-
spektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdéw konsumenckich.
Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczace Ustugi P4 moga by¢ zakoriczone polubownie w sposéb okreslony w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonen-
tow lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow.
Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakorficzeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu
wyraza na to zgode.
W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw prawa.

ODSTAPIENIE
Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi na odlegto$¢ w sposéb okreslony w punkcie IV ust. 2
Regulaminu Abonentowi Play bedagcemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi moze byé ztozone w nastepujacy sposéb:
2.1. wformie pisemnej na adres:

P4 Sp.zo.o.

Skrytka pocztowa 41,

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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02-671 Warszawa,
2.2.  w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl
2.3.  wtrakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500)
2.4.  wpunkcie sprzedazy Play.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi moze przybraé¢ dowolng tresé, z ktérego wynikaé bedzie wola odstgpienia od
tej umowy. W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegdlnosci postuzyé sie:

3.1.  formularzem odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

3.2.  wzorem formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

W razie odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi zawartej na odlegto$¢, umowa o $wiadczenie Ustugi Legimi jest uwazana za niezawarta.
W zwigzku z faktem, ze Ustuga Legimi i Ustuga P4 sg ze sobg $cisle powigzane, z chwilg odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi nie
istnieje mozliwo$¢ dalszego korzystania z Ustugi P4.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi zawartej
na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego ter-
minu do odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi i po poinformowaniu go przez Legimi o utracie prawa odstapienia od umowy o $wiad-
czenie Ustugi Legimi.

Prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi zgodnie z ust. 1-5 powyzej przystuguje réwniez Abonentowi bedgcemu osobg fizyczna
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli umowa o $wiadczenie Ustugi Legimi jest bezpos$rednio zwigzana z jego dziatalno$cig gospodarcza,
ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielka literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w odpowiednim
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub Cenniku.

Lista kodekséw dobrych praktyk, ktérych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.

P4 zastrzega sobie prawo do catkowitego lub cze$ciowego zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub odwotania Regulaminu bez koniecznos$ci podawa-
nia przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wptynie to na prawa nabyte przez dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi lub odwotaniu Regulaminu na stronie internetowej www.play.pl oraz,
w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych $rodkéw komunikacii elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem.

P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi,
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane przepiséw prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana Regulaminu
nie wptynie na prawa nabyte przez dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tre$ci nowego Regulaminu na stronie internetowej
www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych srodkéw komunikacji elektronicznej, z odpowiednim
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik Ustugi moze zrezygnowac¢ z Ustugi w sposéb okreslony w rozdziale
VI ust. 1 Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl oraz www.play.pl/uslugi/czytelnia-w-play/.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
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ZALACZNIK Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
zawartej w dniu
Imieg i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play
Adres e- mail

Podpis
Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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