Regulamin swiadczenia ustugi oraz korzystania

z Serwisu pod adresem www.legimi.com

Art. 1
Zakres Regulaminu

Niniejszy dokument reguluje zasady korzystania z wuslug portalu www.legimi.com

prowadzonego przez Legimi spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia.
Art. 2
Definicje

Administrator - wlasciciel Serwisu - Legimi Spdlka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan, NIP 7781460897, REGON 301031192,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000321842, kapital zakladowy w wysokosci 25.000,00 zt wplacony w calosci.

Klient - osoba odwiedzajgca Serwis i potencjalnie zainteresowana skorzystaniem z Produktow
i Uslug oferowanych poprzez Serwis

Konsument - nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - miejsce w Internecie gdzie opublikowany jest zbior informacji zawierajacych opis oraz
inne dane wpisane przez danego Uzytkownika.

Oprogramowanie — nalezy przez to rozumie¢ utwor w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim, bedacy oprogramowaniem komputerowym (aplikacja), umozliwiajacy dostep do
zakupionych przez Uzytkownika Publikacji elektronicznych, badz umozliwiajgcy korzystanie z
okreslonych Produktéw, funkcjonalno$ci Serwisu. Za pomocg okreslonego Oprogramowania
mozliwy jest zakup, pobieranie i odtwarzanie Publikacji elektronicznych z Serwisu.
Kazdorazowo Oprogramowanie tworzone jest dla okre§lonego urzadzenia i dziala tylko na tym
urzadzeniu i w okres$lonych wymaganiach technicznych.

Produkt — urzadzenie, ustuga badz prawo, ktére moga by¢ przedmiotem Zamdwienia

Profil - miejsce w serwisie dostepne po zalogowaniu sie (podaniu loginu oraz hasta), w ktérym
kazdy zarejestrowany Uzytkownik moze wprowadzi¢ oraz modyfikowac¢ swoje dane osobowe i
inne informacje

Publikacje elektroniczne — nalezy przez to rozumieé pliki (zbiory danych) bedace postacia
cyfrowa (m.in. w formacie EPUB, PDF) utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach
autorskich, w szczegdlnosci utwordow literackich, publicystycznych, naukowych,

kartograficznych i innych, dystrybuowane poprzez Internet i dostepne w Serwisie.



Regulamin - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin $wiadczenia uslug oraz
korzystania z Serwisu dostepnego pod adresem www.legimi.com.

Serwis - strona www dostepna pod adresem www.legimi.com,

Uslugodawca - Administrator, badZz inny podmiot - osoba fizyczna lub osoba prawna
prowadzgca dzialalno$¢ w zakresie Produktéw i ustug oferowanych poprzez Serwis.
Uzytkownik — osoba lub jednostka organizacyjna posiadajaca aktywne konto w Serwisie
Zakresie wlasnego uzytku osobistego — nalezy przez to rozumiec taki zakres dozwolonego
uzytku chronionych utwordw, ktéry obejmuje korzystanie z pojedynczych egzemplarzy
utworow przez krag os6b pozostajacych w zwiazku osobistym z Uzytkownikiem, w
szczegollnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego, zgodnie z ustawa o
Prawie autorskim i prawach pokrewnych

Zamowienie - nalezy przez to rozumie¢ zlozone w Serwisie przez Uzytkownika o$wiadczenie
woli wyboru Produktu i Uslugodawcy w celu zawarcia umowy o $wiadczenie uslug ,

Produktow.

Art.3

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla warunki, na jakich Administrator i Uslugodawca $wiadczy Ustugi i
Produkty na rzecz Uzytkownikow.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu
ushug droga elektroniczna.

3. Regulamin dostepny jest do wglagdu w Serwisie oraz udostepniany jest kazdorazowo na
zadanie Uzytkownika.

4. Wszelkie informacje dotyczace Produktéw, w tym w szczegoélnosci katalogi, foldery,
broszury, inne materialy informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte w
Serwisie, kierowane przez Ustugodawce do Klientéw, nie stanowiag oferty w rozumieniu
art. 66 ust. 1 kodeksu cywilnego.

5. Wszystkie zastrzezone nazwy i znaki towarowe przystuguja wlasciwym podmiotom
uprawnionym i wymienione sg jedynie w celu jednoznacznej identyfikacji Ustlug badz
Produktow.

6. Regulamin, Zamdéwienia oraz Umowy podlegaja prawu polskiemu, chyba ze przepisy
prawa stanowia obligatoryjnie inaczej.

7. Administrator i Uslugodawca moze wprowadzi¢ odrebne badZz dodatkowe warunki
$wiadczenia Ustug i Produktéw, w tym w formie regulamindéw promocji lub regulaminéw

poszczegdlnych Ustug badz Produktow.

Art. 4

Swiadczone ushugi



Posiadanie wlasnego Konta i Profilu w Serwisie jak i dodawanie komentarzy, korzystanie z
forum i zapoznawanie si¢ z materiatami umieszczonymi w Serwisie oraz korzystanie z
bloga jest bezplatne. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w zakresie okre§lonym w
niniejszym ustepie dochodzi w sytuacji pomyslnego zakonczenia procesu rejestracji i
zalozenia Konta Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie ustug w tym zakresie zostaje zawarta
na czas nieokreslony i w zakresie okreslonym w tym postanowieniu. Umowa o $wiadczenie
ustug w tym zakresie zostaje rozwigzana z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika przez
Uzytkownika lub Administratora lub wskutek wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
w tym zakresie przez Uzytkownika i usuniecia przez Uzytkownika Konta.
Ustugodawca pelni role dostawcy Publikacji elektronicznych, nie ma wiec zadnej kontroli
nad zawartos$cig merytoryczng dostepnych w Serwisie Publikacji elektronicznych.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Publikacji elektronicznych w wymiarze
wskazanym przy Zamowieniu, a w przeciwnym wypadku w Zakresie wlasnego uzytku
osobistego.
Uzytkownik korzystajacy z Publikacji elektronicznych nie jest uprawniony do:
a. ich rozpowszechniania, dystrybucji i wprowadzania ich do obrotu, w calosci lub we
fragmentach,
b. ingerowania w ich zawartosc,
c. usuwania oznaczen wilasciciela oraz technicznych zabezpieczen.
Prawa wlasnosdci intelektualnej do tresci zawartych w oferowanych przez Uslugodawce
Publikacji elektronicznych, tj. ksigzkach, czasopismach i blogach, a takze do materialow
wydawniczych (np. okladek, logotypéw wydawcow) prezentowanych Produktéw,
przystuguja ich wydawcom. Ewentualne wykorzystanie tych materialéw wymaga
uzyskania zgody ze strony wydawcy.
W przypadku gdy Uslugodawca danego Produktu, jest inny podmiot niz Administrator
strona Produktu wskazuje konieczne dane Uslugodawcy wraz z adresem kontaktowymi.
Uzytkownik moze sklada¢ Zamdéwienia na Produkty przez 24 (stownie: dwadzie$cia cztery)
godziny na dobe za posrednictwem Serwisu. Poprzez wypeknienie i wystanie Zamdéwienia
dochodzi do zawarcia umowy o S$wiadczenie uslug lub umowy sprzedazy lub innej
odpowiedniej umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca danego Produktu pod
warunkiem potwierdzenia otrzymania Zamowienia przez Ustlugodawce.
Uzytkownik po zalogowaniu sie, sklada Zamodwienie, wskazujac na znajdujacy sie w
katalogach Serwisu Produkt, ktérym jest zainteresowany, za pomoca przycisku z ceng lub
opisem: ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w koszyku wskazuje sposob platnosci za
Zamowienie.
Uzytkownik korzystajacy z Oprogramowania ma mozliwo$¢ zlozenia Zamoéwienia na
wiekszo$¢ Produktéow bezposrednio za pomocg urzadzenia z zainstalowanym
Oprogramowaniem. Po otwarciu katalogu z Publikacjami elektronicznymi, sklada
zamoOwienie wskazujac na Publikacje elektroniczna, ktora jest zainteresowany, za pomoca

opcji ,Kup”.
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Dostarczenie Publikacji elektronicznych (np. e-ksigzek oraz e-prasy) odbywa sie na
zasadzie odplatnego albo nieodplatnego udostepnienia do pobrania bezposrednio z
Serwisu, za posrednictwem sieci Internet, plikdw zawierajacych zamowione Publikacje
elektroniczne. Pobieranie nastepuje droga teletransmisji poprzez lacze internetowe
bezposrednio do pamieci komputera lub innego urzadzenia cyfrowego, z ktdérego
pobieranie nastepuje. Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania platnych Publikacji
elektronicznych wylacznie po dokonaniu platnosci.

Dostarczenie Publikacji elektronicznych na urzadzenie z Oprogramowaniem odbywa sie
na zasadzie odplatnego albo nieodplatnego udostepnienia do pobrania zgodnie z ustuga na
urzadzenia bezposrednio z Serwisu plikéw zawierajagcych zamoéwione Publikacji. W
przypadku zamoéwienia platnych Publikacji elektronicznych, Uzytkownik ma mozliwosé
pobrania Publikacji elektronicznych po weryfikacji przez Uslugodawce platnosci. W
ramach uslugi czytania w chmurze Uzytkownik ma mozliwo$¢ odczytywania jednej
Publikacji elektronicznej na réznych urzadzeniach, bez potrzeby odrebnego Zamdwienia.
W przypadku gdy Produktem Zamoéwienia jest urzadzenie — jego wysylka nastepuje bez
zbednej zwloki (tj. w ciagu dwoch dni roboczych) po zaksiegowaniu wplaty platnosci na
wlasciwym rachunku bankowym Ustugodawcy albo po zarejestrowaniu Zamowienia w
systemie informatycznym sklepu internetowego w przypadku wyboru platnosci przy
odbiorze przesylki, stosownie do mozliwosci platnosci w przypadku danego Produktu.
Produktem stosownie do oferty Uslugodawcy moze by¢ takze ustluga abonamentowa,
ustuga czasowa. W przypadku wyboru w Zamdwieniu przez Uzytkownika ushlugi
abonamentowej oplata abonamentowa moze by¢ pobierana z gory za dany okres
rozliczeniowy, w przypadku braku wniesienia oplaty abonamentowej umowa przestaje

obowigzywac po czasie, gdy zakonczy sie oplacony okres rozliczeniowy.
Art. 5
Rejestracja. Warunki swiadczenia Uslug.

Podstawa skorzystania z Uslug jest zaakceptowanie przez Klienta warunkéw niniejszego
Regulaminu, dokonanie rejestracji i zalozenia konta Uzytkownika.

Rejestracja polega na poprawnym wypelnieniu wymaganych p6l formularza rejestracji
znajdujacego sie pod wlasciwym adresem w Serwisie.

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ kazda osoba lub jednostka organizacyjna, ktéra po
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu zrealizuje procedure rejestracji w Serwisie
zakonczona skutecznym zalozeniem Konta.

Uzytkownik ma obowigzek podania prawdziwych danych. Wykrycie nieprawidlowych
danych spowoduje bezterminowa blokade Konta.

Uzytkownik ma obowiazek aktualizacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym za
kazdym razem, gdy ulegna one zmianie.

Celem dokonania rejestracji w Serwisie, Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
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ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883). oraz wyrazi¢ zgode na akceptacje

Polityki Prywatno$ci. Niewyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub

niewyrazenie zgody na Polityke Prywatnosci lub na postanowienia niniejszego

Regulaminu uniemozliwia ukonczenie procesu rejestracji i Kkorzystanie z uslug

$wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Poprzez wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownik wyraza takze

zgode na ich prezentacje na Profilu Uzytkownika.

W procesie Rejestracji, jak i pdzniej w kazdym czasie Uzytkownik moze wyrazi¢ ponadto

zgode na otrzymywanie informacji handlowych, reklamowych i marketingowych od

Administratora, Ustugodawcy oraz od ich kontrahentéw. Uzytkownik w kazdej chwili

moze zrezygnowac z ich otrzymywania.

Przed dokonaniem Rejestracji Klient potwierdza, iz w pelni zaznajomil sie z tredcig

niniejszego Regulaminu i akceptuje wszelkie jego postanowienia bez jakichkolwiek

zastrzezen.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, stuza identyfikacji Uzytkownika przez Serwis i

Oprogramowanie oraz umozliwiajg korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany swoich danych osobowych za pomoca edycji Profilu.

Uzytkownikowi zabronione jest:

a. zamieszczanie tresci wulgarnych, nieprzyzwoitych, profanujacych, gorszacych lub w
inny sposéb naruszajacych zasady obowiazujace w spoleczenstwie,

b. zamieszczanie tresci powszechnie przyjetych za niewskazane do odbioru dla dzieci,

c. propagowanie tresci naruszajacych lub mogacych narusza¢ dobra osobiste innych oséb

lub ich inne prawa, w tym autorskie,

stosowanie grézb lub inwektyw,

zamieszczanie tresci naruszajacych prawo,

zamieszczanie danych kontaktowych (poza polami do tego przeznaczonymi)

promowanie innych stron internetowych,

5w oo oA

zamieszczanie materialdw erotycznych lub pornograficznych,

—-

uzywanie programow (botéw) generujacych zapytania do Serwisu. Wszelkie tego typu
dzialania moga zosta¢ uznane jako atak DoS (Denial of Service),

j- lamanie ogolnie przyjetych zasad netykiety.

Za niestosowanie sie do Regulaminu przez Uzytkownika moga zosta¢ nalozone blokady
czasowe na uzywanie czesci opcji Serwisu.

Jezeli Uzytkownik posiada kilka Kont, blokada moze zosta¢ nadana na wszystkie jego
Konta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za jakiekolwiek straty lub
szkody powstale w przypadku zablokowania Konta lub usuniecia Konta w zwiazku z
razacym naruszeniem Regulaminu.

Z Serwisu moga zosta¢ usuniete umieszczone przez Uzytkownika materialy niezgodne z

Regulaminem, bez konieczno$ci informowania go o tym.



Art. 6

Wymagania techniczne

1. Serwis i Oprogramowanie moze zawierac takie elementy, jak:

a.

aktywne linki, umozliwiajace Uzytkownikowi dotarcie do stron internetowych innych
niz Serwis; w przypadku stron internetowych innych podmiotéw niz Legimi spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig, Legimi sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zastrzega, iz nie ma ona wplywu na zawarte na tych stronach tresci ani tych tresci nie
weryfikuje oraz nie ma wplywu na prowadzong przez administratoréow tychze stron
polityke prywatnos$ci oraz zaleca zapoznanie sie ze wszelkimi regulaminami i innymi
dokumentami dotyczgcymi polityki prywatnos$ci oraz oferowanych na tych stronach
produktéw lub ustug,

ramKki,

reklamy oraz pozostale materialy promocyjne i reklamowe, w jakiejkolwiek formie i

przekazie, w tym aktywne banery reklamowe.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego

polaczenia do sieci Internet oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajacej

wyswietlanie stron www, komputerowa osobistego (PC) lub urzadzenia mobilnego, o co

najmniej nastepujacych parametrach:

dla komputera:

a.
b.
C.
d.

dostep do Internetu 256 kbps lub szybszy,

zainstalowana przegladarka internetowa,

obstuga Publikacji elektronicznych zabezpieczonych Adobe DRM,

miejsce na dysku, gdzie ilo§¢ wymaganego miejsca na dysku zalezy od wielkos$ci i

ilosci pobranych Publikacji elektronicznych;

dla urzadzen:

obstuga Publikacji elektronicznych zabezpieczonych Adobe DRM,

lub konieczno$¢ zainstalowania Oprogramowania,

dostep do Internetu 256 kbps lub szybszy,

miejsce na dysku, gdzie ilos¢ wymaganego miejsca na dysku zalezy od wielkosci i

ilosci pobranych Publikacji elektronicznych.

3. Zaleca sie korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych w nastepujacych

wersjach lub nowszych z wlaczong obstuga plikéw ,,cookies”:

a.
b.
C.
d.

Internet Explorer 7,
Mozilla Firefox 3,
Opera 10,

Google Chrome 8.

4. W przypadku wystgpienia innych szczegélowych warunkdéw, jakie powinien speiniac

komputer badZz urzadzenie mobilne Uzytkownika, informacje w tym zakresie
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prezentowane beda w Serwisie w odrebnych regulaminach.

Art. 7

Cennik oraz inne koszty

Ceny podane w Serwisie na zamieszczone tam Produkty sa wyrazone w zlotych polskich
(PLN).

Cena podana przy produkcie zawiera wszelkie podatki, w szczegolnosci podatek od
towarow i ustug (VAT) wedlug aktualnie obowiazujgcej stawki. Cena nie zwiera kosztow
dostawy i kosztéw ewentualnego cla.

Cenniki poszczegdlnych Produktéw (w tym ustug) moga byc¢ uregulowane w osobnym
dokumencie.

Platnosci za Uslugi Swiadczone przez Uslugodawce dokonywane sa za posrednictwem
Systemu Payu.pl, tj. systemu umozliwiajacego dokonywanie platnosci za posrednictwem
Serwisu Payu.pl - internetowego serwisu prowadzonego przez Spétke PayU S.A. z siedziba
w Poznaniu i dostepnego pod adresem internetowym www.payu.pl, w ramach jednego
lub wiekszej ilo$ci udostepnionych Ustlugodawcy modulow:

a. modutu platnosci dokonywanych w drodze przelewdéw elektronicznych

b. lub modulu platnosci dokonywanych w drodze przelewdéw tradycyjnych

c. lub modutu platnosci dokonywanych przy uzyciu kart patniczych,

Platnos$ci dokonywane moga by¢ stosownie do Produktéw takze przez inne oferowane
formy platnosci, w tym system PayLane lub konto PayPal.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika w trakcie dokonywania platnosci przetwarzane
sa przez podmioty obslugujace dany system platnosci, w tym PayLane Spoélka z
ograniczona odpowiedzialnoscig, jako instytucje platnicza posredniczgca w realizacji
platnosci. Uzytkownik, akceptujac regulamin, polityke prywatnosci i dokonujac danej
formy platnosci, akceptuje przekazanie koniecznych danych osobowych dla jej dokonania.
Uzytkownik powinien dokonac platnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia
zlozenia zamowienia. Po uplywie powyzszego terminu zamdwienie zostanie anulowane.
Ustugodawca stosuje najwyzsze standardy bezpieczenstwa w odniesieniu do danych
zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytulu ktérych Uzytkownicy dokonuja
platnosci za posrednictwem Systemu Payu.pl. Wszelkie dane Uzytkownika przesylane
Ustugodawcy za posrednictwem sieci Internet w celu zlozenia i realizacji Zamdwienia sg
szyfrowane i chronione za pomoca bezpiecznego protokotu SSL (Secure Sockets Layer).
Szczegolowy tryb i zasady dokonywania platnosci reguluje Zalacznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Serwis, Uslugodawca ani Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za blad bankéw lub
innych posrednikow przy dokonywaniu platnosci.

Oplata za usluge abonamentowa badz inng czasowa moze by¢ pobierana przez system

automatycznie, za kazde kolejne okresy abonamentu. Oplata obcigzany moze by¢
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rachunek Uzytkownika przypisany do karty platniczej. Oplaty uiszczane sa w cyklach
miesiecznych z gory. Z oplaty pobieranej cyklicznie, automatycznie mozna zrezygnowac
wybierajac odpowiednie pole ,zakoncz” dla danej ustugi w Koncie Uzytkownika, badz w
wskazanym miejscu dla danej ustugi.

W ramach oferowanych Produktéw Uzytkownikom moze by¢ zaproponowana mozliwo$¢
przetestowania przez okres prébny, podany na stronie szczegéléw Produktu. Okres
probny jest liczony przez podang na stronie szczegolow Produktu liczbe kolejnych dni od
wskazanego momentu. W okresie probnym Uslugodawca nie pobiera oplaty. Okres probny
przewaznie udzielany jest danemu Uzytkownikowi jednokrotnie wobec danego Produktu.
Po zakoniczeniu okresu prébnego ustuga moze ulega¢ automatycznemu przediuzeniu na

zasadzie odplatnosci, stosownie do wskazan dotyczacych Produktu.

Art. 8
Licencja

W przypadku zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz stosownie do Produktéw
dodatkowych regulaminéw, a takze pobrania i zainstalowania stosownego do Produktéw i
urzadzenia Oprogramowania Uslugodawca, ktéremu przysluguja autorskie prawa
majatkowe do tego Oprogramowania, udziela Uzytkownikowi prawo do nieodplatnego
korzystania z Oprogramowania (licencja).

Licencja udzielona przez Ustugodawce uprawnia Uzytkownika wylgcznie do wskazanych

funkcji Oprogramowania i korzystania z Serwisu.

Uzytkownik na podstawie udzielonej licencji w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania ani udostepniania w jakikolwiek sposéb pobranych danych
stanowigcych element Serwisu lub Oprogramowania na rzecz oséb trzecich,

b. pobierania lub zwielokrotniania danych, stanowiacych element strony www lub
oprogramowania, do ktérych przystuguja Ustawodawcy wylaczne prawa autorskie, dla
celéow innych niz realizacja zawartych uméw w ramach Serwisu, w szczego6lnosci dla
potrzeb oso6b trzecich;

c. rozpowszechniania, zwielokrotniania, kopiowania, udostepniania, dzierzawienia na
rzecz oso6b trzecich danych zawartych w Serwisie bez wzgledu na forme;

d. udzielania sublicencji;

e. dokonywania dekompilacji, deasemblacji, modyfikacji i inzynierii wstecznej danych
stanowigcych element strony www oraz oprogramowania.

Licencja ma charakter niewylgczny i niezbywalny.

Art. 9

Postepowanie reklamacyjne



W przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieprawidlowosci dotyczacych funkcjonowania

Serwisu lub Produktu Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié¢ o tym

fakcie Ustugodawce.

Wszelkie reklamacje moga byc¢ skladane: osobiScie, pisemnie, przesylka pocztowa,

$rodkami komunikacji elektronicznej, w tym poczta elektroniczng. Wszelkie dane

kontaktowe Uslugodawcy niezbedne do zlozenia reklamacji, w tym adres poczty

elektronicznej zamieszczone sg w Serwisie.

Kazda reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

a. okreslenie specyfikacji nabytego Produktu

b. okreslenie terminu, rodzaju oraz opis nieprawidlowosci w Produkcie

c. dane kontaktowe, takie jak: adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej lub
numer telefonu.

Reklamacje Ustugodawca zobowiazuje sie rozpatrzec niezwlocznie, nie pozniej jednak niz

w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od dnia jej zgloszenia.

W szczegolnych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust 4,

moze ulec wydluzeniu o kolejne 14 dni zwlaszcza, gdy ze wzgledu na zlozonos$¢

przedmiotu reklamacji jej rozpatrzenie nie bedzie mozliwe w ciagu pierwszych 14 dni.

Reklamacje skladane przez Konsumentéw, a dotyczace niezgodno$ci urzadzen z

Zamodwieniem, rozpatrywane sg w trybie i na zasadach okreslonych ustawa z dnia 27 lipca

2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu

cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.).

Art. 10
Odstapienie od Umowy

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 2 marca 2002 r. o ochronie niektdrych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem, przystuguje prawo do odstapienia od Zamdéwienia, Produktu bez podania
przyczyny.

Odstapienie nastepuje poprzez zlozenie Ustugodawcy stosownego oSwiadczenia na piSmie
w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni (kalendarzowych) od dnia wydania Produktu, to
jest:

a. w przypadku Publikacji elektronicznych - od chwili ich wudostepnienia

Uzytkownikowi do bezposredniego pobrania,

b. w przypadku zakupu urzadzenia — od chwili wydania przedmiotu Uzytkownikowi

Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie ww. o§wiadczenia przed jego uplywem.

Wzory odstgpienia od umowy stanowia Zalgcznik Nr 2iZalacznik Nr 3 do niniejszego

Regulaminu.


http://www.legimi.com/pl/regulamin/regulamin-legimi-com-zal-2.pdf
http://www.legimi.com/pl/regulamin/regulamin-legimi-com-zal-3.pdf

4. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument
zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

5. Wzajemne $wiadczenia Stron ulegaja zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych.

6. W przypadku zakupu urzadzenia Uzytkownik powinien zwroci¢ zakupione urzadzenie
Uslugodawcy w terminie wymienionym powyzej. Wraz ze zwracanym urzadzeniem
Uzytkownik powinien zwr6ci¢ wszelkie produkty/Swiadczenia, ktore otrzymal
nieodplatnie wraz z zakupieniem urzadzenia lub ktérych warunkiem otrzymania lub
otrzymania po okreslonej cenie byl zakup zwracanego urzadzenia.

7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwracanego Produktu, jezeli
posiada on uszkodzenia mechaniczne, jego zawartosc jest niekompletna lub niezgodna z
przedmiotem sprzedazy.

8. W przypadku, gdy przedmiotem Zamoéwienia jest Publikacja elektroniczna, Uzytkownik
dokonuje zwrotu przedmiotu umowy poprzez usuniecie wszelkich kopii zwracanej
Publikacji elektronicznej, zaréwno w wystepujacych w postaci plikéw, jak i majacych inng
forme, bedacych w posiadaniu Uzytkownika lub udostepnionych podmiotom trzecim. W
takiej sytuacji Uzytkownik wraz ze zlozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

sklada o$wiadczenie o spelnieniu obowigzku, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Art. 11
Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Wszelkie dziatania Uzytkownikéw w ramach Serwisu powinny by¢ zgodne z przepisami
obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dobrymi obyczajami
powszechnie przyjetymi w Internecie, w tym w szczegolnos$ci zakazane jest zamieszczanie
przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym. Zachowanie Uzytkownika winno
takze by¢ zgodne z niniejszym Regulaminem.

2. Uzytkownik wylacznie za wyrazng zgoda Administratora moze kopiowac, powielac lub w
jakikolwiek inny sposob wykorzystywa¢ w catosci lub we fragmentach informacje, dane
lub inne tresci za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajacych z ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Administrator nie moze
wyrazi¢ zgody na dokonywanie czynnosci okreslonych w zdaniu powyzszym w stosunku
do danych lub ich przetworzen otrzymanych od innych Uzytkownikow.

3. Administrator i Uslugodawca nie ponosza odpowiedzialnos$ci za sposob korzystania przez
Uzytkownika lub osobe dzialajacg w imieniu Uzytkownika z Serwisu i skutki korzystania z
Serwisu, jezeli korzystanie nastgpilo w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego

Regulaminu.



10.

Administrator i Ustlugodawca nie ponosza odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez
Uzytkownika lub osobe dzialajaca w imieniu Uzytkownika spowodowane niezaleznymi od
Administratora i Uslugodawca zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet. Ponadto
Administrator i Uslugodawca nie ponosza odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu
dostepu do Serwisu zaistniale z przyczyn technicznych (np. w zwiazku z przeprowadzang
konserwacja, przegladem lub wymiang sprzetu) lub innych przyczyn niezaleznych od
Administratora badz Ustugodawcy.
Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania Serwisu, po
uprzednim powiadomieniu o tym Uzytkownikéw na stronach Serwisu. Zaprzestanie
dzialalno$ci Serwisu powigzane bedzie ze zmianag lub rozwigzaniem umow }aczacych
Ustlugodawce i Administratora z Uzytkownikiem.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone za posrednictwem
Serwisu przez podmioty trzecie, ktére Swiadcza ustlugi na rzecz Uzytkownikéw we
wlasnym imieniu i na wiasny rachunek, na zasadach i na mocy porozumien zawartych z
Administratorem lub jego kontrahentami. Okreslenie regul Swiadczenia takich uslug
nalezy do podmiotu $wiadczgcego te ustugi i podmiot ten jest wylacznie za nie
odpowiedzialny. Ewentualne reklamacje kierowane do Administratora lub Legimi sp6ika z
ograniczona odpowiedzialno$cia w tym zakresie beda przekazywane tym podmiotom.
Administrator i Legimi spdlka z ograniczona odpowiedzialno$cig zastrzega, iz zakres
Serwisu moze by¢ w kazdej chwili zmieniony i aktualizowany przez Administratora lub
Legimi spodlka z ograniczong odpowiedzialno$cia z uwzglednieniem obowigzkéw
Administratora lub Ustugodawce wynikajacych z zawartych przez te podmioty uméw z
Uzytkownikami. Administrator i Uslugodawca doloza wszelkich staran, by informowac¢ na
lamach Serwisu o kazdej zmianie zakresu Serwisu z odpowiednim wyprzedzeniem.
Administrator 1 Uslugodawca nie jest dostawca ustugi dostepu do sieci Internet.
Zapewnienie dostepu do sieci Internet w celu skorzystania z Serwisu i ustug swiadczonych
przez Legimi spoltka z ograniczong lezy wylacznie po stronie Uzytkownika, ktéry ponosi
koszty z tym zwiazane.
Administrator i Ustugodawca nie ponosza odpowiedzialnos$ci za problemy lub ograniczenia
techniczne, wystepujace w urzadzeniach elektronicznych, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg prawidlowe swiadczenie ustugi.
Administrator i Uslugodawca nie ponosza odpowiedzialnos$ci za niedostepnos¢ ustugi lub
jej nieprawidlowe funkcjonowanie, spowodowane:
a. specyfika funkcjonowania sieci Internet, w szczegdlno$ci przerwami lub
opoOZnieniami transmisji,
b. mechanizmami zarzagdzania ruchem stosowanymi przez dostawcow sieci Internet,
c. innymi aspektami technicznymi, na ktére Administrator nie ma wplywu mimo

dochowania nalezytej starannosci w sposobie realizacji ustug zwigzanych z Serwisem.



Art. 12
Bezpieczenstwo danych osohowych

Przetwarzanie Danych Uzytkownika podanych w procesie Rejestracji oraz danych
udostepnionych w utworzonym Profilu przez Uzytkownika odbywa sie za Zgoda
Uzytkownika. Administrator przetwarza dane zgodnie z zasadami okres§lonymi w Polityce
Prywatnosci, = akceptowanej  przy rejestracji i  dostepnej pod  adresem
www.legimi.com/pl/regulamin/ oraz zgodnie z wlasciwymi przepisami obowiazujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Baza danych osobowych Uzytkownikdéw podlega ochronie prawnej. Kazdy
Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych przetwarzanych przez Administratora,
posiada prawo do poprawiania tych danych oraz do zadania zaniechania ich
przetwarzania poprzez usuniecie z bazy danych osobowych. WyraZznie wyrazone
oswiadczenie woli o zadaniu zaniechania przetwarzania danych osobowych lub ich
usuniecia skierowane do Administratora stanowi wylaczng podstawe usuniecia Konta

Uzytkownika.

Dokonujgc prawidlowej Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie
podanych przez niego danych osobowych i informacji przez Administratora w celach
marketingowych, informacyjnych, statystycznych oraz publikacji w takich mediach jak
Internet, sieci telekomunikacyjne, prasa, radio, telewizja, telefonia komorkowa i
stacjonarna, przy czym publikacja w mediach moze odbywa¢ sie tylko w taki sposéb, aby
prezentowane informacje nie pozwalaly na powiazaniem z imieniem i nazwiskiem lub
sposobem bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem. Zgoda powyzsza obejmuje rowniez
zezwolenie udzielone Administratorowi na udostepnianie danych osobowych

kontrahentom Administratora w celach okreslonych powyzej.

W trakcie rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystanie podanych danych, w tym adresu elektronicznego, przez Serwis i
Administratora w celu reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw
z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Serwis i Administratora zgodnie z ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002, Nr 144, poz.1204).

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych obejmuje rowniez zezwolenie
Administratorowi na udostepniane danych osobowych Ustugodawcy w celach zgodnych z
powyzej w niniejszym artykule wskazanych oraz na realizacje umow zawartych pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, w przypadku gdy Uzytkownik w Zamowieniu wybral

Produkty przez danego Ustugodawce oferowane. Zgoda obejmuje takze uprawnienie do



udostepniania danych osobowych instytucjom platniczym, z ktérych ustug korzysta dany
Uzytkownik w realizacji platnoSci na rzecz Legimi Spdéltka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, w tym przekazanie w razie wyboru platnosci do PayLane Spoika z

ograniczong odpowiedzialnoscia.

Art. 13
Postanowienia konncowe

. Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ w zwigzku z niniejszym dokumentem beda
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy stronami, ktére zobowigzuja sie dziala¢ w
dobrej wierze. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie
nieskuteczna, spor bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady powszechne wlasciwe
ze wzgledu na siedzibe Administratora badz Uslugodawcy. Nie narusza to jednak
uprawnien konsumenckich.

. Niniejszy dokument jak réwniez dokumenty w nim powolane podlegaja przepisom
polskiego prawa, w tym w szczegollnosci przepisom: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101, poz. 926 tj. z p6Zn. zm.), ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144, poz. 1204) oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 nr 90,
poz. 631 tj. z p6Zn. zm.).

. Wszelkie uwagi, opinie, informacje o naruszeniu Regulaminu nalezy kierowaé¢ na adres
poczty elektronicznej: support@legimi.com.

. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przysluguja mu na podstawie
przepiséw obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie maja przepisy
0g6lne prawa okreslajace status Konsumenta.

. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne lub nieskuteczne, pozostaje bez wpltywu na waznosc czy skutecznosc
pozostalych postanowiert Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie regula najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.
. Serwis oraz Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu,
Polityki Prywatnosci lub dodania dodatkowych warunkéw w kazdej chwili, informujac o
tym Uzytkownikow serwisu poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany na koncu
Regulaminu.

. W przypadku braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, Polityki Prywatno$ci lub
dodatkowych warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik ma mozliwos$¢ odstgpienia

od ich akceptacji, co spowoduje wygasniecie umowy miedzy Administratorem badz



Ustugodawca a Uzytkownikiem, co w efekcie doprowadzi do usuniecia Konta Uzytkownika
ze wszelkimi tymi konsekwencjami opisanymi w Regulaminie.

8. Regulamin, a takze Polityka Prywatnos$ci oraz warunki, o ktérych mowa w tym Regulaminie,
oraz w odrebnych regulaminach stanowia uzupelnienie umowy lub umoéw zawartych przez
strony (Administrator i Uslugodawca oraz Uzytkownik) i reguluja korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu.

9. Administrator i Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu funkcjonowania
Serwisu, Regulaminu, Polityki Prywatno$ci lub dodatkowych warunkéw w osobnych
regulaminach w dowolnym czasie wedlug wlasnego uznania. Wszelkie zmiany Regulaminu,
Polityki Prywatnosci lub dodatkowych warunkéw wchodzg w zycie w terminie okreSlonym
w nowym Regulaminie, Polityce Prywatnosci lub dodatkowych warunkach, a w braku
okreslenia takiego terminu w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od opublikowania w
ramach Serwisu.

10.Aktualna wersja Regulaminu i Polityki Prywatnosci jest dostepna pod nastepujacym
adresem: www.legimi.com/pl/regulamin/.

11.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2010, aktualizacja 16 kwietnia

2012 oraz aktualizacja 23 pazdziernika 2012 roku.



