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Regulamin swiadczenia ustug

Postanowienia ogélne

. Regulamin okre$la zasady funkcjonowania i korzystania przez Uzytkownikéw z ustug

$Swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg serwisu internetowego dostepnego pod
adresem https://www.legimi.pl oraz powigzanego z nim oprogramowania (dalej: ,Serwis”),
prowadzonego przez Legimi spdtka akcyjna z siedzibg w Poznaniu.

. Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 3 ustawy o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng zdnia 18 lipca 2002 r. Regulamin, poza wystaniem go droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie,
dostepny jest do wgladu w aktualnej wersji pod adresem https://www.legimi.pl/regulamin/.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggniecia Regulaminu na swoje urzadzenie oraz
dokonania jego wydruku.

Definicje

. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Legimi - wlasciciel Serwisu - Legimi spétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-689),
ul. Obornicka 330, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy - Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000707323, o kapitale zakltadowym 120.608,30 zt, w
catosci optaconym, NIP 7781460897, REGON 301031192, pomoc: support@legimi.pl,
https://pomoc.legimi.pl, tel.: +48 (22) 307-65-40;

Konto - funkcjonalno$¢ Serwisu uruchamiana po dokonaniu rejestracji lub logowaniu
Uzytkownika w Serwisie;

Newsletter - ustuga przesylania wiadomosci drogg elektroniczng z informacjami o
nowosSciach w Serwisie, a takze materiatow promocyjnych lub reklamowych;
Oprogramowanie - zesp6t powigzanych ze sobg utworédw w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, odpowiadajacy za
funkcjonowanie Serwisu, $wiadczenie ustug na rzecz Uzytkownikéw, w tym udostepnianie im
Produktéw i Publikacji elektronicznych, w skilad ktoérego wchodza m.in. aplikacje
przystosowane do funkcjonowania na Urzadzenia, ktérych instalacja i uruchomienie stanowic
moga niezbedny warunek korzystania z okreslonych funkcjonalnos$ci Serwisu, ustug,
Produktéw lub Publikacji elektronicznych;

Produkt - Urzadzenie lub prawo, ktére moze by¢ przedmiotem Zamdwienia;

Publikacja elektroniczna - pliki (zbiory danych) bedace cyfrowa postaciga utworéow w
rozumieniu przepiséw dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej (w szczegoélnosci utworow
literackich,  publicystycznych, = naukowych,  kartograficznych, = dZwiekowych i
audiowizualnych), dostepnych w Serwisie;

Urzadzenie - urzadzenie stuzace do korzystania z Serwisu;

Ustugodawca - Legimi lub inny podmiot prowadzacy dziatalnosé¢ w zakresie Produktow
oferowanych w Serwisie;

Uzytkownik - pelnoletnia osoba fizyczna, o peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng i kazdy inny podmiot moggcy dokonywa¢ waznych i skutecznych
czynnosci prawnych, ktéry to podmiot posiada aktywne Konto w Serwisie. Uzytkownikiem
moze by¢ tez osoba matoletnia lub pelnoletnia nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na korzystanie z
Serwisu, w tym Produktéw i Publikacji elektronicznych. Legimi ma prawo weryfikowac
uprawnienie opiekuna prawnego do wyrazenia zgody w imieniu Uzytkownika matoletniego
lub nieposiadajgcego pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych;

Zamawiajacy - Uzytkownik, ktéry ztozyt zamoéwienie na zasadach okre$lonych w
Regulaminie;

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika dotyczace Produktu lub Ustugodawcy
ztoZone w celu zawarcia stosownej umowy z obowigzkiem zaptaty z Legimi lub Ustugodawcg;
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Zamowienie z obowiagzkiem platnosci - dziatanie w Serwisie (np. klikniecie przycisku), po
prezentacji Uzytkownikowi warunkéw Zamoéwienia (w tym ceny i sposoboéw Kkorzystania z
Produktu), oznaczajace ztozenie Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

. Illekro¢ w Regulaminie jest mowa o kontaktowaniu sie Legimi z Uzytkownikami oznacza to

nawigzanie takiej formy komunikacji, na ktérg wyrazit zgode Uzytkownik, a ktéra pozwala na
zapoznanie sie przez Uzytkownika z tre$cig przekazywang przez Legimi (np. wiadomosci e-
mail).

Postanowienia og6lne

. Wszelkie modyfikacje i teksty jednolite regulaminéw, cennikéw, warunkéw $wiadczenia

ustug lub polityki prywatnos$ci zwigzanych z Serwisem moga by¢ przesytane na aktualny
adres e-mail ujawniony w Koncie Uzytkownika oraz przekazywane Uzytkownikowi za
pomoca wiadomosci obecnych w Koncie Uzytkownika lub prezentowanych przez aplikacje
Legimi. Podanie nieprawidtowego adresu e-mail moze skutkowa¢ niemozno$cig $wiadczenia
ustugi przez Legimi oraz uniemozliwia otrzymywanie informacji zwigzanych z ustuga (w tym
dotyczacych zmiany Regulaminu).

. W Serwisie znajduja sie zastrzezone nazwy i znaki towarowe przystugujace wiasciwym

podmiotom. Ich wykorzystanie stuzy wylacznie jednoznacznej identyfikacji Produktow i
funkcjonalnosci.

. Prawa do logotypu i nazwy Serwisu przystuguja Legimi i podlegaja ochronie prawne;.

Wykorzystywanie ich w jakichkolwiek celach bez uprzedniej zgody Legimi (za wyjatkiem
sytuacji, gdy Uzytkownik jest uprawniony do ich wykorzystania na podstawie przepisow
prawa) jest zabronione. Uzytkownik zobowigzuje sie réwniez nie powielaé, kopiowac¢ lub
wykorzystywaé informacji, danych lub innych elementéw Serwisu, ktérych wtascicielem lub
licencjobiorca jest Legimi.

. Zamieszczone w Serwisie oraz dostarczane Uzytkownikowi materiaty promocyjne i

marketingowe informujag o ofercie Serwisu oraz mozliwo$ciach nabycia konkretnych
Produktéw, Urzadzenn lub Publikacji elektronicznych. Pelne warunki Zamowienia
prezentowane sg przed momentem ztozenia przez Uzytkownika Zamdwienia z obowigzkiem
zaplaty.

. W Serwisie mogg znajdowac sie materiaty reklamowe, promocyjne lub marketingowe, w tym

linki prowadzace do stron internetowych lub ustug §wiadczonych przez osoby trzecie.

. Uzytkownik umieszczajac w Serwisie swdj wizerunek lub inne tego typu tresci (dane

osobowe) wyraza zgode na ich prezentacje i rozpowszechnianie w ramach Konta
Uzytkownika i mozliwo$¢ zapoznawania sie z nimi przez innych Uzytkownikéw oraz Legimi.
W przypadku umieszczenia tre$ci majgcych charakter utworu w rozumieniu ustawy z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik udziela Legimi
nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do wykorzystywania
umieszczonych utworéw do $wiadczenia ustug za pomocg Serwisu i jego funkcjonalnosci,
obejmujacej prawo do utrwalana, zwielokrotniania, wy$wietlania utwordw w sieci Internet w
catosci lub w cze$ci. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych udzielana jest na caty czas
Swiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika, tj. na czas posiadania przez niego Konta
Uzytkownika.

Ustugi powiazane z Kontem Uzytkownika

Do $wiadczenia ustug przez Legimi oraz Ustugodawcéw za pomocg Serwisu niezbedne jest
posiadanie wtasnego Konta. Zatozenie Konta umozliwia m.in. korzystanie z materiatow
umieszczonych w Serwisie lub funkcjonalnosci, ktére sg oznaczone jako bezptatne. Zatozenie
Konta nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu, regulaminu ustug dodatkowych i Polityki
Prywatnosci. Ustuga Konta Uzytkownika $wiadczona jest przez czas nieokreslony i ma
miejsce do momentu usuniecia Konta. Nabywajac okreslone funkcjonalnos$ci Uzytkownik
moze zobowigzaé sie do korzystania z ustug Legimi przez okres$lony czas.

Legimi za pomoca Serwisu dostarcza Publikacje elektroniczne, jak réwniez umozliwia
zamawianie Produktéw (w tym urzadzen pozwalajacych na zapoznawanie sie z Publikacjami



VI

elektronicznymi). Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Publikacji elektronicznych
w zaKkresie wskazanym przy Zamowieniu oraz w zakresie dozwolonym przez przepisy
prawne obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w tym w zakresie
dozwolonego uzytku).

Uzytkownik nie jest uprawniony do: a) rozpowszechniania, dystrybucji i wprowadzania do
obrotu, w catosci lub we fragmentach Publikacji elektronicznych, b) ingerowania w
zawarto$¢ Publikacji elektronicznych, c) usuwania w Publikacjach elektronicznych oznaczen
wlasciciela oraz technicznych zabezpieczen.

Prawa wilasnosci intelektualnej do tresci zawartych w Publikacjach elektronicznych
przystuguja ich autorom, wydawcom, dystrybutorom lub innym podmiotom uprawnionym.
Ewentualne wykorzystanie tych materialtéw wymaga wuzyskania uprzedniej zgody
uprawnionych podmiotéw. Jako dostawca Legimi nie ma Zadnej kontroli nad zawartoscia
merytoryczng Publikacji elektronicznych.

W przypadku, gdy Ustugodawcg danego Produktu nie jest Legimi, strona Produktu wskazuje
konieczne dane Ustugodawcy wraz z adresem kontaktowym.

Rejestracja i logowanie

. Do korzystania z Serwisu i zawarcia umowy z Legimi niezbedna jest rejestracja, ktorej

Uzytkownik powinien dokona¢ po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do utworzenia Konta
Uzytkownika. Rejestracja moze sie tez odbywal za pomocg juz utworzonego konta
Uzytkownika w serwisach zewnetrznych (np. w serwisach spotecznosciowych). Uzytkownik
moze podac¢ dodatkowe dane lub wyrazi¢ zgode na wykorzystanie jego danych osobowych w
okreslonych celach (m.in. do wysytki Newslettera na jego adres e-mail).

. Uzytkownik moze aktywowa¢ ptatne funkcjonalnosci Serwisu lub za jego pomoca nabywac

okreSlone Produkty. O wszystkich kosztach aktywacji danej funkcjonalnos$ci Serwisu
Uzytkownik informowany jest najpdZniej przed umozliwieniem mu ztozenia Zamowienia z
obowigzkiem zaptaty.

. Uzytkownik zobowigzuje sie podal swoje prawidtowe dane oraz aktualizowaé je w

przypadku ich zmiany. Podanie prawidlowych danych jest niezbedne do weryfikacji i
aktywacji Konta Uzytkownika oraz okre$lenia uprawnien opiekuna prawnego do zatoZzenia
Konta dla danego Uzytkownika bedgcego matoletnim lub nieposiadajacym petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych. W przypadku wykorzystania danych w serwisie zewnetrznym do
utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowiazuje sie w tym serwisie zewnetrznym
podawac swoje prawidtowe i aktualne dane.

. Uzytkownik zobowigzuje sie nie przekazywaé¢ danych niezbednych do logowania (loginéw,

haset) osobom trzecim, a w przypadku logowania sie za pomocg konta utworzonego w
serwisie zewnetrznym - danych logowania w tym serwisie. Majac na uwadze potencjalne
zagrozenia zwigzane z utworzeniem tatwego do odgadniecia hasta (lub hasta
wykorzystywanego w innych serwisach), Legimi zacheca do utworzenia silnego hasta,
niewykorzystywanego w innych serwisach.

. W przypadku korzystania z logowania za pomocg serwisu zewnetrznego, Legimi moze

otrzymaé¢ - za zgoda Uzytkownika - dostep do danych Uzytkownika w tym serwisie
zewnetrznym takich jak np. profil publiczny, liste znajomych, adres e-mail, date urodzin,
obecne miejsca zamieszkania, jak réwniez moze mie¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien
Uzytkownikowi bezposrednio za pomocg tego serwisu zewnetrznego. Dokladne informacje
dotyczace przetwarzanych danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatno$ci oraz w
politykach prywatnosci tych serwiséw zewnetrznych.

Zasady korzystania z Serwisu

. Zaktadanie fikcyjnych Kont bedzie skutkowato natychmiastowym rozwigzaniem umowy o

korzystanie z Serwisu i usunieciem Konta. Nie wyklucza to sytuacji korzystania z Produktéw i
funkcjonalno$ci Serwisu za pomoca partnera Legimi (np. przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego) oraz odrebnego posiadania Konta przez Uzytkownika. W okreslonych



sytuacjach istnieje mozliwos¢ integracji tych kont i uprawnien, co odbywac¢ sie bedzie bez
zmiany warunkéw $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika. Legimi moze uniemozliwic¢
zatozenie nowego Konta Uzytkownikowi, ktéry korzystat juz z ustugi wylacznie w celu
uzyskania okresu bezptatnego dostepu lub ktéry zalega z ptatnoSciami na rzecz Legimi,
zwigzanymi z wczesniej posiadanym przez Uzytkownika Kontem.

. Uzytkownik nie moze: a) udostepnia¢ innym osobom danych umozliwiajgcych zalogowanie
sie na Konto, za wyjatkiem sytuacji, gdy odbywa sie to w ramach dozwolonego uzytku
(dostep do utworu osobom z kregu rodziny i znajomych), b) zamieszcza¢ w serwisie tresci
wulgarnych, nieprzyzwoitych, profanujacych, gorszacych lub w inny sposéb naruszajacych
normy spoteczne, c) zamieszac tresci powszechnie przyjetych za niewskazane do odbioru
przez dzieci, d) propagowac tresci naruszajacych lub mogacych narusza¢ dobra osobiste
innych oséb lub ich inne prawa, w tym prawa autorskie, e) stosowa¢ grézb lub inwektyw, f)
zamieszczac jakiekolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczeg6lnosci wzywajacych do
nienawiSci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci erotyczne lub
pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc,
obrazajacych uczucia religijne, obrazajacych symbole religijne/panstwowe, g) promowac
innych stron internetowych, umieszczaé w Serwisie jakichkolwiek tresci o charakterze
promocyjnym lub reklamowym, za wyjatkiem sytuacji, gdy Uzytkownik jest do tego
uprawniony na mocy umowy zawartej uprzednio z Legimi, h) uzywa¢ programéw (botoéw)
generujacych zapytania do Serwisu - wszelkie tego typu dziatania moga zosta¢ uznane za
atak DoS, i) tama¢ ogélnie przyjetych zasad netykiety, j) prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan
mogacych utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. Za dziatania mogace utrudnia¢ lub
destabilizowa¢ dziatanie Serwisu uznaje sie proby zaktécenia lub odciecia dostepu do Kont
innym Uzytkownikom (ataki DoS, DDoS, DNS spoofing), phishing (fatszowanie informacji
identyfikujgcych Uzytkownika), pharming, wprowadzenie do sieci lub komputeréow
szkodliwego oprogramowania, nieautoryzowane skanowanie sieci lub komputeré6w innych
Uzytkownikéw lub Legimi, nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego lub inne
proby przechwycenia informacji pochodzgcych od lub skierowanych do innych
Uzytkownikdéw, nieautoryzowane proby przetamania zabezpieczen Serwisu lub Kont
Uzytkownika, uzywanie programoéw, skryptéw lub polecen zaklécajacych sesje innego
Uzytkownika, przejmowanie adreséw IP oraz wysytanie, zbieranie, sprzedaz lub dystrybucja
niechcianej korespondencji e-mail (spamu).

. Za niestosowanie sie do Regulaminu na Uzytkownika mogg zosta¢ natozone blokady czasowe
dotyczace catosci lub czesci funkcjonalnosci Serwisu, jak rowniez moze dojs¢ do usuniecia
zamieszczonych przez Uzytkownika tre$ci naruszajgcych Regulamin lub przepisy prawa, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika przez Legimi o naruszeniu postanowien
Regulaminu i wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania naruszen.

. Legimi moze wezwa¢ Uzytkownika naruszajacego warunki korzystania z Serwisu lub
przepisy prawa do natychmiastowego zaprzestania tych dziatan.

. Korzystanie z Serwisu odbywac¢ sie moze za pomocg urzgdzen elektronicznych potaczonych z
siecig Internet wyposazonych w aplikacje Legimi lub przegladarke internetowa. Minimalne
wymagania sprzetowe pozwalajgce na komfortowe korzystanie z Serwisu to dostep do
Internetu o przepustowos$ci 256 kbps oraz miejsce na dysku adekwatne do wielkosci i ilosci
pobranych Publikacji elektronicznych. Lista urzadzen, systeméw operacyjnych oraz cech
urzadzen, na ktorych mozliwy jest dostep do Serwisu dostepna jest na stronie internetowej
Serwisu. Legimi wskazuje, ze do korzystania z okre$lonych funkcjonalnosci lub pobrania
aplikacji Legimi konieczne moze by¢ zaakceptowanie przez Uzytkownika tresci lub
regulaminéw podmiotéow trzecich, np. producentéw lub dystrybutoréw sprzetu lub
operatoréw sklepdw z aplikacjami.

. Legimi zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i stabilnosSci Serwisu.

. Z uwagi na staly rozwdj Serwisu, Serwis oraz jego niektore funkcjonalno$ci moga by¢
czasowo lub stale niedostepne na okreslonych urzadzeniach lub systemach operacyjnych
badz dziata¢ nieprawidtowo. Réznorodnos¢ konfiguracji urzadzen oraz ustawien systemow
operacyjnych powoduje, ze Legimi nie moze zapewni¢ petnej operacyjnosci Serwisu i jego
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funkcjonowania na wszystkich urzadzeniach lub konfiguracjach, lecz nie wytacza mozliwosci
prawidlowego korzystania z Serwisu i jego funkcjonalno$ci na urzadzeniach innych niz
wskazane w Serwisie. Uzytkownik powinien zatem zapozna¢ sie z lista kompatybilnych
urzadzen lub systemoéw operacyjnych dostepng na stronie Legimi, a w razie watpliwosci, czy
dysponuje odpowiednim urzgdzeniem, skontaktowac sie z pomocg Legimi.

8. Legimi dla bezpieczenistwa Uzytkownika zaleca korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek internetowych. Z uwagi na specyfike ustugi na urzadzeniu musi by¢ wiaczona
obstuga skryptow JavaScript oraz zapisywania plikdw cookies.

Korzystanie z bezptatnych i ptatnych funkcjonalnosci Serwisu

1. Uzytkownik posiadajacy aktywne Konto Uzytkownika moze korzysta¢ ze wszystkich
bezptatnych funkcjonalnosci Serwisu, natomiast z platnych po ztozeniu Zaméwienia z
obowigzkiem zaptaty. Korzystanie z niektorych ptatnych funkcjonalnosci moze by¢ zwigzane
z konieczno$cia zaptaty ,z goéry” za te funkcjonalno$ci. Uzytkownik korzystajacy z aplikacji
Legimi ma mozliwo$¢ nabycia Produktéw oraz Publikacji elektronicznych bezposrednio za
pomoca swojego urzadzenia. Aktywacja niektérych ptatnych funkcjonalnosci Serwisu za
pomoca aplikacji Legimi moze by¢ niedostepna lub ograniczona na niektorych urzadzeniach.

2. W przypadku, gdy Zamoéwienie 1aczy sie z dostawa Urzadzenia, wowczas Uzytkownik przed
dokonaniem Zamoéwienia z obowigzkiem zaplaty otrzymuje informacje o przewidywanym
terminie dostawy Urzadzenia. Legimi wskazuje, Ze termin dostaw Urzadzen réznego typu
moze by¢ odmienny dla kazdego z tych Urzadzen.

3. Po zloZeniu Zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty Uzytkownik otrzyma e-mail zwrotny z
potwierdzeniem zamdwienia, co oznacza jego przyjecie do realizacji przez Legimi.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik chce zmienic¢ tres¢ Zamowienia po jego przyjeciu do realizacji
przez Legimi (np. adres dostawy), powinien sie niezwtocznie skontaktowa¢ w tym celu z
Legimi.

5. W przypadku nieodebrania Zamoéwienia obejmujgcego Urzadzenie z winy Uzytkownika,

Legimi zwroci Uzytkownikowi uiszczong kwote Zamoéwienia za wyjatkiem kosztow przesytki

zwrotnej (do Legimi).

Dostawa Urzadzen odbywa sie tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spenienia $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Uzytkownik ma mozliwo$¢ pozyskania Produktu lub
pobrania Publikacji elektronicznej przed uptywem 14 dni od dnia jej udostepnienia, ale
woéwczas traci prawo odstgpienia od umowy (o czym zostaje poinformowany przed
wyrazeniem zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy).

8. Produktem moze by¢ takze ustuga abonamentowa lub czasowa. W przypadku wyboru w
Zamoéwieniu ustugi abonamentowej umowa przestaje obowigzywa¢ w chwili jej
wypowiedzenia przez Uzytkownika lub po zakonczeniu optaconych okresow
rozliczeniowych.

9. Dostarczenie Publikacji elektronicznej odbywa sie na zasadzie odptatnego lub nieodptatnego
udostepnienia Uzytkownikowi za posrednictwem sieci Internet plikow zawierajgcych te
Publikacje elektroniczng. Transmisja odbywa sie na urzadzenie, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

o

10. Serwis podaje ceny brutto (tj. zawierajacych wszelkie podatki obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) w ztotych polskich (PLN).
11. Platnosci za Zamo6wienia dokonywane by¢ mogg za posrednictwem systemow ptlatnosci

przy ewentualnym wykorzystaniu zebranych przez Uzytkownika punktéw w programie
punktowym. W przypadku skorzystania z systemu ptatnosci dane Uzytkownika moga by¢
przetwarzane przez podmiot obstugujacy ten system w zakresie zwigzanym z realizacja
ptatnosci. Ptatno$¢ moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami transakcyjnymi ponoszonymi
przez Uzytkownika, o ktérych informowany jest przez Legimi lub operatora ptatnosci.

12. W przypadku Zamoéwienia bedacego ustuga abonamentowg lub inng ustuga czasows,
ptatno$¢ pobierana by¢ moze ,z gory” (z chwilg rozpoczecia jej $wiadczenia) lub



VIII.

automatycznie przed uptywem danego okresu $wiadczenia ustugi. Uzytkownik moze wyrazic¢
odrebng i wyrazng zgode na automatyczne przedtuzanie umowy, a tym samym obcigzanie
jego srodka ptatnosci w stosunku do konkretnego wariantu Ustugi lub wszystkich ptatnosci
zwigzanych z Ustuga. Uzytkownik moze modyfikowa¢ swoje $rodki ptatnosci zmieniajac
ustawienia w Koncie Uzytkownika badZ we wskazanym miejscu dla danego Produktu.

13. Legimi moze proponowaé¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ bezptatnego przetestowania
Produktu lub pewnych funkcjonalnos$ci Serwisu przez okres prébny. Kazdy Uzytkownik moze
tylko raz skorzystac z okresu prébnego. Okres probny moze by¢ tez aktywowany tylko raz na
danym Urzadzeniu. Okres prébny moze mieé rézng dtugos¢ i dotyczy¢ réznych Produktéw
lub funkcjonalno$ci Serwisu w zalezno$ci od parametréow ustalanych przez Legimi (np.
urzadzenia, na ktérym dokonana zostanie jego aktywacja). Legimi ma prawo poréwnywac
dowolne dane podane przez Uzytkownika lub zwigzane z Urzadzeniami z innymi danymi
dotyczacymi wykorzystania okresu prébnego, celem zapobiegania naduzyciom takim jak
wielokrotne zyskiwanie uprawnienia do korzystania z okresu prébnego przez te sama osobg
lub na tym samym Urzadzeniu.

14. Uzytkownik moze dokonywa¢ wplat powigzanych z jego Kontem przed dokonaniem
Zamowien, zasilajac je tym samym $rodkami, ktore nastepnie moze wykorzysta¢ do optacania
Zamoéwien (system prepaid). Srodki te mozna przeznaczy¢ na optacenie danego Zaméwienia
pod warunkiem, Ze ich kwota nie jest niZsza niz cena Produktéw, ktérych dotyczy
Zamowienie. W przewidzianych w Serwisie przypadkach mozna tgczy¢ te $rodki z innymi
formami ptatnosci oraz z punktami zgromadzonymi w Programie Punktowym Legimi. W
przypadku zmiany wariantu Ustugi przez Uzytkownika, dotychczasowy $rodek ptatnosci jest
automatycznie wykorzystywany do optacania zmienionego wariantu Ustugi.

15. Uzytkownik moze w kazdej chwili Zada¢ zwrotu srodkéw wptaconych w ramach systemu
prepaid, informujgc o tym Legimi droga elektroniczng. Uzytkownik zobowiagzany jest podac
dane kontaktowe pozwalajgce na identyfikacje jego Konta w Serwisie.

16. Zwrot Srodkéw powigzanych z Kontem odbywa sie automatycznie z chwilg usuniecia
Konta przez Uzytkownika. Zwrot dokonywany jest niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Legimi Zgdania zwrotu $rodkéw lub od dnia
usuniecia Konta. Zwrot dokonywany jest na rachunek lub konto Uzytkownika, ktére
wykorzystane zostato do zasilenia Konta. W przypadku konsumentéw, zwrot moze odby¢ sie
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, niewigzacy sie dla konsumenta z zadnymi
kosztami.

17. Usuniecie Konta Uzytkownika wigze sie z utrata dostepu do wszystkich bezptatnych i
ptatnych funkcjonalnosci Serwisu, w tym Publikacji elektronicznych nabytych przez
Uzytkownika poza abonamentem.

18. Legimi informuje, ze powigzanie okreslonych Srodkéw ptatniczych lub dokonywanie
ptatnosci moze wigza¢ sie z konieczno$cia akceptacji warunkéw tych ptatnosci
opracowanych przez podmioty trzecie (banki, posrednicy ptatnosci), przy czym na tres¢ tych
warunkow (optaty, zakres przetwarzania danych osobowych itp.) Legimi nie ma wptywu.

Licencja

1. W przypadku zaakceptowania Regulaminu oraz stosownie do dodatkowych regulaminéw i
warunkéw $wiadczenia ustug, Legimi udziela Uzytkownikowi licencji do nieodptatnego
korzystania z Oprogramowania na zasadach opisanych w tych dokumentach. Licencja ma
charakter niewytaczny.

2. Licencja udzielona przez Legimi uprawnia Uzytkownika do korzystania wylacznie z
przewidzianych dla niego funkcji Oprogramowania oraz korzystania z Serwisu oraz
Produktéw powigzanych z jego Kontem, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) zainstalowanie Oprogramowania na komputerze, tablecie, smartfonie lub e-czytniku,
badZz na innym podobnie dziatajgcym urzadzeniu i zwigzane z tym procesem jego
utrwalenie, zwielokrotnienie i wprowadzenie do pamieci urzadzenia, z uwzglednieniem
prawa do sporzadzenia kopii zapasowej Oprogramowania w celach bezpieczenstwa;
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b) korzystanie z Oprogramowania w postaci niezmienionej, w tym trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla jej
wysSwietlania, stosowania i przechowywania dla potrzeb Uzytkownika na urzadzeniach
wskazanych w ppkt. a.

c) podiaczenie Oprogramowania do sieci Internet w celu korzystania z jej petnej
funkcjonalno$ci i produktoéw i ustug oferowanych przez Serwis.

3. Uzytkownik na podstawie udzielonej licencji nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej

wyraznej zgody Legimi, w szczeg6lnosci do: a) rozpowszechniania ani udostepniania w
jakikolwiek sposéb pobranych danych stanowigcych element Serwisu lub Oprogramowania
na rzecz osob trzecich, b) pobierania lub zwielokrotniania danych, stanowigcych element
Serwisu lub Oprogramowania, dla celéw innych niz realizacja zawartych uméw w ramach
Serwisu, w szczegdlnosci dla potrzeb os6b trzecich, c) rozpowszechniania, zwielokrotniania,
kopiowania, udostepniania, dzierzawienia na rzecz oséb trzecich danych zawartych w
Serwisie bez wzgledu na forme, d) udzielania sublicencji, €) dokonywania tlumaczenia,
dekompilacji, deasemblacji, modyfikacji i inZynierii wstecznej danych stanowigcych element
Serwisu oraz Oprogramowania.

. Przeniesienie praw lub obowiazkdw z licencji wymaga uprzedniej wyraznej zgody.
. Udzielenie licencji nastepuje z chwila pobrania Oprogramowania przez Uzytkownika.

Reklamacje i rekojmia

. W zakresie reklamacji Uzytkownik bedacy konsumentem moze realizowaé uprawnienia

przyznane przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, m.in. z tytutu rekojmi, gdy rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawna.

. Reklamacje mozna skitada¢ m.in. za pomocg wiadomos$ci e-mail przestanych na adres

support@legimi.pl, formularza na stronie https://pomoc.legimi.pl lub listem poleconym
wystanym na adres Legimi.

. Wnoszac reklamacje, prosimy o podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres, dane

pozwalajagce na identyfikacje transakcji (np. numer Zamoéwienia, date jego ztozenia),
przedmiot i przyczyne reklamacji, dane kontaktowe, okres$lenie Zadania reklamacyjnego.

. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Legimi (w

przypadku umowy sprzedazy zawieranej przez konsumenta czas rozpatrywania reklamacji
wynosi 14 dni). O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w ten sam
sposéb, w jaki ztozyt reklamacje. W przypadku ztozenia reklamacji za pomoca formularza
kontaktowego, otrzyma informacje na swoéj adres e-mail.

. Do rozpatrzenia reklamacji konieczna moze by¢ weryfikacja istnienia wad przedmiotu

umowy (np. Urzadzenia) przez Legimi. Przesytajac przedmiot umowy do Legimi Uzytkownik
powinien opakowaé go w taki sposob, by nie ulegt uszkodzeniu w trakcie transportu
(najlepiej w fabrycznym opakowaniu). Nienalezyte opakowanie przedmiotu umowy moze
skutkowac jego dalszym uszkodzeniem, uniemozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji.

. Prawo do rekojmi wylgczone jest wobec Uzytkownikéw sktadajacych Zaméwienia jako

przedsiebiorcy.

. W przypadku Produktéw nabytych do 24 grudnia 2014 r. podstawe i zakres

odpowiedzialnosci Legimi wobec Konsumenta stanowig powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczeg6lnosci ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. W przypadku Produktéw nabytych od 25
grudnia 2014 r. podstawe i zakres odpowiedzialnosci Legimi wobec Uzytkownika, jesli
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) stanowig powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeks cywilny i ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Warunki odstapienia od umowy sprzedazy przez konsumenta

. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy

konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
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o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu. O§wiadczenie mozna ztozy¢ m.in.
np. na formularzu dostepnym na stronie Legimi lub wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Korzystanie z przedmiotowego formularza jest fakultatywne. Legimi przypomina, Ze w
niektérych sytuacjach okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa
uprawnienie do odstgpienia konsumentowi nie przystuguje.

. W przypadku odstapienia od umowy Uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu towaru na

adres Legimi lub przekazania go osobie upowaznionej przez Legimi do odbioru niezwtocznie,
jednak nie po6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Legimi
zaproponowato, ze samo odbierze rzecz. Odsytany towar nalezy zapakowa¢ w sposdb
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie w transporcie.

. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Uzytkownikowi bedacemu konsumentem

zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym obejmujace koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez niego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany w ramach dostawy
towardéw dostepny w Serwisie), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Legimi zostato poinformowane o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba ze
Uzytkownik bedacy konsumentem zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

. Legimi mozZe wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego towaru

(rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania tego towaru w zwigzku z odstgpieniem.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem

korzystania z niej w spos6b inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik zwolniony jest z wszelkich zobowigzan z

zastrzeZeniem wyjatkow przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu

. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug dostepu

do Serwisu bez podania przyczyny, chyba ze aktywujgc okre$long funkcjonalno$¢ Serwisu,
nabywajac Produkt lub Publikacje elektroniczng zobowiagzat sie do niewypowiadania umowy
w okreslonym czasie. Konto zostanie usuniete z chwilg otrzymania informacji od
Uzytkownika lub pod koniec okresu rozliczeniowego dla ptatnych funkcjonalnosci Serwisu,
optaconych uprzednio przez Uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazi¢ wole usuniecia Konta
informujgc Legimi np. droga elektroniczng lub listowna lub przez samodzielne usuniecie
Konta Uzytkownika.

. Legimi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy Uzytkownik w

razacy lub uporczywy spos6b narusza postanowienia Regulaminu, pomimo wezwania przez
Legimi do zaprzestanie naruszen i wyznaczenia odpowiedniego terminu na zaprzestanie tych
naruszen. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy przez Legimi przesytane jest na adres e-
mail Uzytkownika lub doreczane w inny sposéb, pozwalajgcy mu sie z nim zapoznad.

Bezpieczenstwo danych osobowych

. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie za dobrowolna zgoda

Uzytkownika oraz na podstawie uprawnien Legimi do ich przetwarzania w oparciu o
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa. Dane
osobowe przetwarzane s3g zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci oraz
obowiazujacych przepiséw prawa. Udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
jest niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi Serwisu oraz skladania i
realizowania Zamoéwien.

. Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawne;j.

Postanowienia koncowe



1. Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu uwzglednienia zmian w
przepisach prawa, zmian funkcji oferowanych za posrednictwem Serwisu, wprowadzenia
nowych ustug w Serwisie, lepszego zabezpieczenia interesow Uzytkownikéw, oraz
doprecyzowywania zagadnienn budzacych watpliwosci.

2. Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana formy i charakteru prowadzenia Serwisu, w
szczeg6lnosci zmiana oprawy graficznej Serwisu, dodanie nowych funkcjonalno$ci w Serwisie
itp. o ile zmiany te nie sg sprzeczne z postanowieniami Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu s3 publikowane na stronie Serwisu poprzez umieszczenie informacji o
zmianie i planowanej dacie jej wejScia w zycie. Uzytkownik moze by¢ dodatkowo
powiadamiany o zmianie informacja przestang na adres e-mail podany przez Uzytkownika
lub moze otrzymac takie powiadomienie w Koncie Uzytkownika lub aplikacji Legimi.

4. Zmieniony Regulamin wchodzi w Zycie w dniu oznaczonym jako dzien, kiedy zaczyna
obowigzywa¢. Uzytkownika, ktéry nie wyrazi zgody na tre$¢ zmian i nowe brzmienie
Regulaminu wigza dotychczasowe regulaminy lub postanowienia, ktoére zostaty przez niego
zaakceptowane do czasu wygasniecia zwigzanych z nimi ustug lub funkcjonalnosci (np. do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy na czas okres$lony) oraz ich wypowiedzenia.

5. Postanowienia Regulaminu nie naruszajq praw konsumenta wynikajacych z obowiazujacych
przepisOw prawa, ktére stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami
Regulaminu.

6. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne lub nieskuteczne, pozostaje bez wpltywu na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta
najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

7. Regulamin, Polityka Prywatnosci oraz regulaminy dotyczace poszczego6lnych funkcjonalnosci
lub Produktéw, cenniki lub warunki $wiadczenia ustug stanowia uzupeinienie umowy lub
umow zawartych przez Legimi i Uzytkownika. W zakresie nieuregulowanym tymi
dokumentami zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

8. W przypadku niezgodnosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
ewentualnych dodatkowych regulaminéw korzystania z poszczegélnych ustug Serwisu
pierwszenstwo znajdujg postanowienia tych regulaminéw.

9. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢é z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamach i dochodzenia roszczen. Zasady korzystania z tych procedur
dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej (w przypadku
sporu wyniktego z umowy sprzedazy), do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéow lub skorzystania z unijnej platformy Online Disputes Resolution (ODR)
dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw sprzedazy beda rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w
przypadku niedojscia Stron do porozumienia - przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Legimi. Powyzszy zapis nie dotyczy konsumentéw.

11. Wszelkie, uwagi, opinie, informacje o naruszeniu Regulaminu mozna kierowac za
pomoca formularza kontaktowego na stronie https://pomoc.legimi.pl lub na adres e-mail:
support@legimi.pl.

12. W Serwisie stale dostepne s3g formularze odstgpienia od uméw zawieranych z Legimi w
zakresie $wiadczenia ustugi Serwisu, jak i nabywania Produktéw oraz aktywowania
funkcjonalnosci Serwisu. Uzytkownik moze réwniez odstgpi¢ od umowy korzystajac z wzoru
formularza stanowigcego zalacznik nr 2 do ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
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jak réwniez w kazdy inny sposéb przewidziany powszechnie obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.
13. Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od 18 maja 2018 .



Zatacznik do Regulaminu $wiadczenia ustug - wzér odstapienia od umowy

........................ ,dnia .........cecevueennn. Toku (miejscowosé, data)

Legimi spétka akcyjna z siedzibg w Poznaniu
ul. Obornicka 330

60-689 Poznan

support@legimi.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, e (imie i nazwisko) informuje o moim odstgpieniu od umowy z Legimi
NI W oT0] (<Y e U Lol B o PO

Numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu ptatnosci:



