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§1

Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Abonent Play — podmiot bedgcy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z P4 w systemie abonamentowym (postpaid), ktéry posiada aktywng karte SIM w
sieci Play;

Aplikacja- aplikacja ,Legimi — ebooki bez limitow” dostepna do bezptatnego pobrania w
polskojezycznym sklepie z aplikacjami Apple AppStore i Google Play. Aplikacja tworzona jest
w wersji dla danego typu Urzgdzenia i dziata tylko na tym Urzadzeniu;

E-czytnik z obstuga Aplikacji— urzadzenie przenosne z ekranem e-ink, stuzgce do czytania
e-bookéw, umozliwiajgce zainstalowanie Aplikacji. Aktualna lista wspieranych e-czytnikow z
obstugg Aplikacji moze byé sprawdzona na stronie:
http://www.legimi.com/pl/pobierzlegimi/certyfikowane-czytniki/ lub udostepniona drogg poczty
elektronicznej po wystaniu takiego zgdania na adres-mail wsparcie@legimi.com;

Legimi — spotka pod firmg ,Legimi” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Obornicka 330, REGON 301031192, NIP 778-146-08-97, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000321842, kapitat zaktadowy 25000,00 zI; telefon: +48 22 250 11 80 adres
email: wsparcie@Ilegimi.com

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta
Play wobec P4 z tytulu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug,
rozpoczynajgcy i kohczacy sie w dniach miesiecy kalendarzowych wskazanych przez P4 w
umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 lub na
rachunku telekomunikacyjnym wystawianym przez P4;

Optata Abonamentowa — opfata z tytutu umozliwienia korzystania z Ustugi, obejmujgca
optate za Ustuge Legimi i Ustuge P4, naliczana z géry w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z
wytgczeniem okresu Try & buy;

P4 — spdétka pod firmg P4 Spodtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych,
operator sieci Play, telefon do BOK: 790500500, adres e-mail: ok@pomocplay.pl,;

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Legimi znajdujgca sie na stronie
www.legimi.com/pl/regulamin/;

Publikacje elektroniczne— e-booki tj. pliki (zbiory danych) bedace postacig cyfrowg (m.in. w
formacie EPUB, PDF) utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach autorskich, w
szczegolnosci utwordw literackich, publicystycznych, naukowych, kartograficznych i innych,
dystrybuowane poprzez Internet i dostepne w Serwisie. Dla pobrania Publikaciji
elektronicznych na dane Urzgdzenie konieczne jest potgczenie z Internetem;

Rachunek telekomunikacyjny — rachunek wystawiany Abonentowi Play przez P4 w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug;
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k) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi; Integralng cze$cig niniejszego Regulaminu jest
Regulamin Serwisu oraz Polityka Prywatnosci;

) Regulamin Serwisu — regulamin $wiadczenia ustug i korzystania z Serwisu znajdujgcy sie na
stronie www.legimi.com/pl/requlamin/;

m) Serwis — strona internetowa Legimi dostepna pod adresem www.legimi.com;

n) Try & buy — jednorazowa promocja dla Uzytkownikdéw Ustugi, ktérzy po raz pierwszy
uruchomig Ustuge. W ramach promocji Try& buy Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z
obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej przez dni pozostate do zakonhczenia danego
Okresu Rozliczeniowego oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy;

0) Urzadzenie — urzadzenie, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik Ustugi moze korzysta¢ z
Ustugi. Lista Urzgdzen zawarta jest w § 3 ust. 3 Regulaminu;

p) Ustuga — ustuga o nazwie ,Czytelnia Play by Legimi”, na ktorg sktadajg sie Ustuga Legimi i
Ustuga P4;

g) Ustuga Legimi — ustuga dostarczania tresci cyfrowych $wiadczona przez Legimi
umozliwiajgca Uzytkownikom Ustugi dostep do Publikacji elektronicznych (e-bookow);

r) Ustluga P4 — ustuga dodatkowa w stosunku do Ustugi Legimi. Ustuga transmisji danych w
sieci telekomunikacyjnej Play wykorzystanych przez Uzytkownikéw Ustugi w celu odtwarzania
Publikacji elektronicznych;

s) Uzytkownik Ustugi — Abonent Play korzystajgcy z Ustugi.

§ 2 Postanowienia
ogoine

1. Usluga jest przeznaczona dla Abonentéw Play.

2. Szczegolowe zasady zamawiania Ustugi przez Klientéw Play zostaty opisane w § 5 ust. 2
niniejszego Regulaminu.

3. W momencie zaméwienia Ustugi zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu Abonent Play jednoczesnie:
a. zawiera z Legimi za posrednictwem P4 umowe o $wiadczenie Ustugi Legimi.

b. zamawia od P4 Ustuge P4 jako dodatkowg opcje ustugi telekomunikacyjnej w ramach
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 .

4. W przypadku zamawiania Ustugi jednoczesnie z zawieraniem umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do takiej umowy zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu,
umowa o0 S$wiadczenie Ustugi Legimi jest zawierana za posrednictwem P4 jednoczesnie z
zawarciem umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu do takiej

umowy.

§3
Szczegbly dotyczace Ustugi Legimi

1. Ustuga Legimi umozliwia Abonentom Play dostep do wszystkich Publikacji elektronicznych
(ebookéw), oznaczonych jako dostepne w abonamencie w ramach Serwisu.

2. Ustuga Legimi umozliwia czytanie w chmurze®, tj. zapamietanie tresci i miejsca czytania danej
Publikacji elektronicznej (takze dla kolejnego, innego Urzadzenia, niz to ktére stuzyto poprzednio
do korzystania z Ustugi Legimi).

3. Z Ustugi Legimi mozna korzystac tylko z nastepujgcych typéw Urzgdzeh:

a. tabletéow iPad z systemem operacyjnym iOS w wersji 5 lub wyZszej, tabletéw i z systemem
operacyjnym Android w wersji 2.2 lub wyzszej;
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b. smartfonéw iPhone z systemem operacyjnym iOS w wersji 5 lub wyzszej, smartfonéw z
systemem operacyjnym Android w wersji 2.2 lub wyzszej, smartfonédw z systemem
operacyjnym Windows Phone w wersji 7.5 lub wyzszej;

c. komputeréw z systemem operacyjnym Windows 8;

d. wybranych E-czytnikéw z obstugg Aplikacji.
Klienci, ktdrzy chcg pobra¢ najnowsze wersje aplikacji muszg spetni¢ ich wymagania systemowe.

Abonent Play moze wskaza¢ do korzystania z Ustugi Legimi tgcznie do czterech Urzadzeh z listy
w ust. 3, przy czym tylko jedno z kazdego typu Urzadzen (okreslonych w ust. 3 pkt a-d). W ramach
Ustugi Legimi mozliwa jest zmiana wskazanych Urzadzen, jednak nie wiecej niz tgcznie
trzykrotnie.

Korzystanie z Ustugi Legimi nastepuje z wykorzystaniem potgczen z siecig Internet.
Warunkiem korzystania z Ustugi Legimi jest zainstalowanie na Urzgdzeniach Aplikacji.

Katalog Publikacji elektronicznych dostepnych w ramach Ustugi Legimi dostepny jest na stronie
https://www.legimi.com/pl/ebooki/?format=unlimited. Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany
katalogu Publikacji elektronicznych dostepnych w ramach Ustugi Legimi, w tym jego ograniczenia,
w kazdym czasie. Informacje na temat zmian bedg publikowane na stronie
https://www.legimi.com/pl/ebooki/?format=unlimited.

§4
Szczegoly dotyczace Ustugi P4

Ustuga P4 swiadczona jest przez P4 i jest dodatkowg opcjg ustugi telekomunikacyjnej w ramach
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4.

Ustuga P4 polega na transmisji danych wykorzystanych do odtwarzania przez Abonentéw Play
Publikacji elektronicznych (e-bookéw) w ramach Ustugi Legimi bez pobierania dodatkowych opfat.
Opfata za transmisje danych wykorzystanych do odtwarzania Publikacji elektronicznych jest
zawarta w Optacie Abonamentowej za Ustuge.

Niepobieranie dodatkowych optat za transmisje danych, o ktérych mowa powyzej ma miejsce tylko
i wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4.
Korzystanie z ustugi w roamingu miedzynarodowym spowoduje naliczenie optaty za transmisje
danych zgodnie z Cennikiem Oferty, z ktérej korzysta Abonent Play.

W zakresie Ustugi P4 w kwestiach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin zastosowanie ma
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentdéw lub
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla
Abonentow.

P4 ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe $wiadczenie Ustugi P4 wobec
Uzytkownikéw  Ustugi. Zasady odpowiedzialnosci P4 z tytulu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz zasady sktadania reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych
okreslone sg w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z
P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw
lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z
0.0. dla Abonentow.

§5
Aktywacja Ustugi

W celu aktywacji Ustugi dla danego numeru w sieci Play, Abonent Play powinien zaméwi¢ Ustuge
w sposéb okreslony w ust. 2 ponizej. Przed zamoéwieniem Ustugi Abonent Play powinien zapoznac¢
sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu oraz Polityki Prywatno$ci.

Abonent Play moze zaméwi¢ Ustuge w nastepujacy sposob:
3


https://www.legimi.com/pl/ebooki/?format=unlimited
https://www.legimi.com/pl/ebooki/?format=unlimited
https://www.legimi.com/pl/ebooki/?format=unlimited
https://www.legimi.com/pl/ebooki/?format=unlimited

a. poprzez zalogowanie sie do aplikacji Play24 s$wiadczonej wedtug osobnych
regulaminéw przez P4 na dane konto numeru w sieci Play i przejscie do zakfadki
Ustugi Dodatkowe, a nastepnie wybdr Ustugi; albo

b. poprzez zalogowanie sie w Serwisie Legimi i przejscie do zaktadki z wskazang Ustugag
pod adresem www.legimi.com/play, a nastepnie wybér Ustugi i podanie numeru
telefonu w sieci Play; bgdz

c. poprzez wybor w Aplikacji w formie dostepnego przycisku aktywacji Ustugi i podanie
numeru telefonu w sieci Play;

d. w Punkcie Sprzedazy sieci P4;

e. w trakcie zawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play
lub aneksu to tej umowy.

W przypadku wystania przez Abonenta Play kodu USSD *111*503*1# lub wiadomosci SMS o
tresci START (lub kazdej innej zawartej w materiatach reklamowych dotyczgcych Ustugi) na
darmowy numer 220 lub Abonent Play otrzyma SMS z linkiem do Aplikacji Legimi lub strony
www.czytelnia.play.pl, na ktorej bedzie mogt zamowic¢ Ustuge.

Aktywacja nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zaméwienia Ustugi, w tym
czasie P4 wysle do Abonenta Play wiadomos¢ SMS zawierajgcg potwierdzenie aktywacji Ustugi
(rozpoczecie jej Swiadczenia).

Dostep do Ustugi poprzez logowanie za posrednictwem konta w aplikacji Play24 Abonenta Play
nie daje mozliwosci korzystania z innych produktéw Legimi poza Ustugg Legimi okreslong w
niniejszym Regulaminie. W celu korzystania z innych produktéw i ofert konieczne jest zatozenie
konta w Serwisie Legimi w mysl| postanowien Regulaminu Serwisu.

W przypadku gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegtos¢ umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, a Abonent Play nie wyrazi zgody na rozpoczecie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy,
rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj. 15-ego
dnia od daty zawarcia ww. umowy (do tego czasu Abonent Play moze odstgpi¢ zaréwno od
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak i od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi).

§ 6 Dezaktywacja
Ustugi

Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac poprzez:

a) zalogowanie sie do aplikacji Play24 swiadczonej wedtug osobnych regulaminéw przez P4 na
dane konto numeru w sieci Play i po przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe wybranie
dezaktywaciji Ustugi, albo

b) poprzez wystanie SMSa o tresci STOP pod numer 220
c) poprzez wystanie krétkiego kodu USSD *111*503*2#

Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji przez
P4. Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS przestang przez P4.

W przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik Ustugi opdznia sie z zaptata
za Ustuge przez okres dtuzszy niz 30 dni, Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana.

Umowa o swiadczenie Ustugi Legimi wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4.

Jezeli do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Legimi dochodzi wraz z zawarciem na odlegtos¢
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub od
zmiany warunkéw umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych skutkuje wygasnieciem
umowy o swiadczenie Ustugi Legimi. W zwigzku z faktem, ze Ustuga Legimi i Ustuga P4 sg ze
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sobg scisle powigzane, z chwilg wygasniecia umowy o swiadczenie Ustugi Legimi nie istnieje
mozliwos¢ dalszego korzystania z Ustugi P4.

Po dezaktywacji Ustugi Abonent Play traci dostep do Ustugi.

P4 jest uprawniona do przekazywania Legimi informacji o opdznieniach w zapfacie Opfiat
Abonamentowych z tytutu korzystania z Ustugi przez Abonenta Play. Legimi i P4 uprawnieni sg
do dezaktywacji Ustugi w przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zapfaty Uzytkownik
Ustugi opdznia sie w ptatnosci naleznych optat z tytutu korzystania z Ustugi o ponad 21 dni.

§7
Optaty

Optata Abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest z goéry od chwili aktywacji Ustugi (z
wytgczeniem okresu ,Try&Buy”), zgodnie z Okresem Rozliczeniowym Abonenta Play i
przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym. Termin ptatnosci podany jest na
danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

Wysokos¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi wynosi 19,99 zt z VAT.

Optata Abonamentowa za dostep do Ustugi przedstawiana jest na Rachunku
Telekomunikacyjnym wystawianym przez P4 jako ,Czytelnia Play by Legimi”.

Legimi i P4 zapewniajg Abonentom Play mozliwos¢ przetestowania Ustugi na zasadzie promocji
»1ry&buy”, polegajgcej na tym, ze Abonent Play, ktéry po raz pierwszy uruchomi Ustuge jest
zwolniony z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej za Ustuge przez dni pozostate do
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita aktywacja Ustugi oraz przez
caty kolejny Okres Rozliczeniowy. Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie naliczanie Optaty
Abonamentowej w wysokosci wskazanej w ust. 2 powyze;.

Mozliwos¢ skorzystania z promocji ,Try&buy”’, o ktdérej mowa powyzej nie przystuguje
Uzytkownikowi Ustugi, ktéry juz co najmniej jednokrotnie aktywowat i dezaktywowat Ustuge. W
przypadku ponownej aktywacji Ustugi przez danego Uzytkownika Ustugi, pobrana zostanie z gory
Optata Abonamentowa naliczona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kohAca Okresu
Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita aktywacja Ustugi. Nastepne Optaty Abonamentowe
bedg pobierane w mys| postanowien ust. 1 powyze;.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym,
przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego
i pobierana bedzie Opfata Abonamentowa w wysoko$ci wskazanej w ust. 2 powyze;.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata Abonamentowa za Ustuge naliczana jest za caty Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

§8

Ochrona danych osobowych

P4 jest administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, zwanej dalej ,Ustawg”, danych osobowych Abonentow Play.

Legimi jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy danych osobowych uzytkownikéw
Ustugi Legimi.

Legimi powierzyt P4, na podstawie art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikow Ustugi Legimi w zakresie niezbednym do zawierania przez P4 umow o swiadczenie
Ustugi Legimi i w celu realizacji przez P4 obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikow Ustugi sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi, w tym naliczania optat za korzystanie z Ustugi, rozpatrywania reklamacji oraz
informowania o Ustudze.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do swiadczenia Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
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§9

Reklamacje i rozstrzyganie sporéw
1. Reklamacje dotyczace Ustugi Legimi mozna zgtaszac:

a) drogg elektroniczng na adres e-mail P4 ok@pomocplay.pl; bgdz na adres e-mail Legimi:
support@legimi.com;

b) telefonicznie pod numerem 0-790500500 (Centrum Obstugi Klientéw P4) lub *500 (dostepny
tylko z sieci P4 — Centrum Obstugi Klientéw P4), bgdz na infolinie Legimi +48 22 250 11 80
(dostepna w dni robocze od 9 do 17).

¢) w formie pisma przestanego:

* na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z o0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z
dopiskiem (Dziat Reklamac;ji) lub faksem pod numer: 22 319 44 11 lub pisemnie w
Punkcie Sprzedazy P4.

* na adres korespondencyjny Legimi: Legimi Sp. z 0.0., ul. Sadowa 32, 61-657 Poznan z
dopiskiem (Ustuga Czytelnia Play by Legimi)

2. Prawidtowo zlozona reklamacja dotyczaca Ustugi Legimi powinna zawieraé, co najmniej
nastepujgce dane: oznaczenie Abonenta Play (w tym obligatoryjnie jego imie, nazwisko, adres
pocztowy, nr telefonu komoérkowego dla ktérego uruchomiona jest Ustuga) oraz opis problemu
bedgcego przyczyng ztozenia reklamaciji.

3. Reklamacje dotyczgce Ustugi Legimi bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia
(decyduje data doreczenia reklamacji). W przypadku Legimi reklamacja rozpatrywana bedzie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Abonent
Play zostanie poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

4. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi P4 okreslone sg w umowie o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 i w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw lub Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentow.

5. Spory pomiedzy Legimi a konsumentem dotyczace Ustugi Legimi moga byé zakonczone
polubownie w drodze postepowania przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w
regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewdédzkich
inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdéw konsumenckich.

6. Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczace Ustugi P4 mogg by¢ zakonczone polubownie w
sposéb okreslony w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta
Play z P4 i w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentéw lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostepu do Internetu przez
P4 Sp. z 0.0. dla Abonentow.

7. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakohczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

8. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

§10
Odstgpienie

1. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o swiadczenie Ustugi Legimi na
odlegtos¢ w sposéb okreslony w § 4 ust. 2 Regulaminu Abonentowi Play bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.



2.

1.

2.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi moze byé ziozone w
nastepujgcy sposob:

a) w formie pisemnej na adres:
P4 Sp. z 0.0.

Skrytka pocztowa 41, 02-
671 Warszawa,

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl

c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500)

d) w punkcie sprzedazy Play.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi moze przybra¢ dowolng tresc,
z ktérego wynikaé bedzie wola odstgpienia od tej umowy. W przypadku skfadania o$wiadczenia o
odstgpieniu konsument moze w szczegolnosci postuzy¢ sie:

a) formularzem odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi, ktéry stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

b) wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Legimi zawartej na odlegtos¢, umowa o
Swiadczenie Ustugi Legimi jest uwazana za niezawartg. W zwigzku z faktem, ze Ustuga Legimi i
Ustuga P4 sg ze sobg scisle powigzane, z chwilg odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi
Legimi nie istnieje mozliwos¢ dalszego korzystania z Ustugi P4.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta prawo odstagpienia od
umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu
do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi i po poinformowaniu go przez Legimi o
utracie prawa odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Legimi.
§11
Postanowienia koncowe

Korzystanie z Ustugi Legimi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Serwisu, a takze Polityki Prywatnosci. Legimi traktuje Abonenta Play, ktory korzysta z Ustugi
Legimi na réwni z Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnosci i w tym
zakresie Uzytkownik Ustugi w rozumieniu niniejszego Regulaminu ma identyczne prawa i
obowigzki jak Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu Serwisu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnosci, postanowienia Regulaminu bedg miaty charakter
nadrzedny.

P4 i Legimi zastrzegajg sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, o czym
poinformujg Uzytkownikéw Ustugi poprzez ogtoszenie na stronie:

https://www.legimi.com/pl/regulamin/.



ZAYACZNIK Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi Legimi)

Adresat: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa e

—mail ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Legimi zawartej w dniu

Imie i nazwisko konsumenta- ................
Numer telefonu konsumenta w sieci Play -........cccccocvveeieiiiienene

Adres e- mail konsumenta -....................



