
 

1 
 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Legimi-Geschenkkarten 

 
 

1. Definitionen 
 
Legimi - Legimi International mit Sitz in ul. Obornicka 330, 60-689 Poznań, Polen, eingetragen im Un-
ternehmensregister des Landesgerichtsregisters unter KRS-Nummer 0000405366, mit NIP-Nummer 
97212374417 und REGON-Nummer 301995346; 
 
Partner - ein Unternehmen, das Geschenkkarten über den stationären Verkauf (z.B. Geschäfte) oder 
über ein Online-Portal vertreibt; 
 
Käufer - die Person, die die Geschenkkarte direkt bei Legimi oder einem Legimi-Partner erwirbt; 
 
Nutzer - eine Person mit einem Benutzerkonto auf der Legimi-Website, die die Geschenkkarte durch 
Eingabe eines alphanumerischen Codes aktiviert und damit ihr Benutzerkonto auflädt;  
 
Legimi-Service - die von Legimi betriebene Website, die unter www.legimi.de erreichbar ist; 
 
Geschenkkarte - ein Geschenkgutschein in physischer oder elektronischer Form, der zum Kauf von Pro-
dukten (Waren und Dienstleistungen) berechtigt, die über den Legimi-Service (www.legimi.de) erhält-
lich sind (Mehrzweck-Gutschein). Die Geschenkkarte enthält einen eindeutig zuzuordnenden alphanu-
merischen Code, der bei Eingabe auf www.legimi.de/code oder einer anderen angegebenen Website 
aktiviert wird. Die Geschenkkarte enthält einen einmaligen alphanumerischen Code, der es nach Ein-
gabe auf www.legimi.de/code oder einer anderen auf der Geschenkkarte angegebenen Website er-
möglicht, dem Konto des Benutzers ein Guthaben eines definierten Wertes gutzuschreiben und dieses 
dann für Produkte auf der Legimi-Website zu verwenden; 
 
Spezial-Geschenkkarte - ein Geschenkgutschein in physischer oder elektronischer Form, der zum Kauf 
von Produkten (Waren und Dienstleistungen) berechtigt, die über den Legimi-Service (www.legimi.de) 
erhältlich sind (Einzweck-Gutschein). Bei diesen Produkten kann es sich insbesondere um ein Abonne-
ment für eine bestimmte Anzahl von Monaten für den Legimi-Service, der E-Books, Hörbucher und 
Synchrobooks® beinhaltet, handeln oder um eine bestimmte Anzahl von E-Books, Hörbüchern, Syn-
chrobooks® und/oder E-Readern handeln. Die Spezial-Geschenkkarte enthält einen einmaligen alpha-
numerischen Code, der nach Eingabe auf www.legimi.de/code oder einer anderen auf der Spezial-Ge-
schenkkarte angegebenen Website den Kauf einer bestimmten Anzahl von Produkten einer bestimm-
ten Art aus dem verfügbaren Sortiment ermöglicht. 
 
 

2. Allgemeine Bestimmungen 
 
2.1 Diese Bestimmungen legen die Bedingungen für die Nutzung von Geschenkkarten und Spezial-Ge-
schenkkarten sowie die Rechte des Käufers und des Nutzers fest. Sofern nicht anders angegeben, gel-
ten die Bestimmungen für Geschenkkarten immer auch für Spezial-Geschenkkarten. 

 
2.2 Die Geschenkkarte kann in physischer Form oder in elektronischer Form vorliegen. Nur der Käufer 
ist berechtigt, die Geschenkkarte zu erhalten. Der Käufer ist berechtigt, die Geschenkkarte selbst zu 
verwenden oder sie an eine andere Person weiterzugeben. Um das jeweilige Guthaben auf der Ge-
schenkkarte nutzen zu können, ist ein Benutzerkonto auf der Legimi-Website notwendig. 
 
2.3 Die Geschenkkarte kann direkt bei Legimi oder bei einem Partner erworben werden. 

http://www.legimi.de/
http://www.legimi.de/
http://www.legimi.de/code
http://www.legimi.de/code
http://www.legimi.de/
http://www.legimi.de/code


 

   

 

 
2.4 Der Mindestwert der Geschenkkarte muss 1 EUR betragen, der Höchstwert der Geschenkkarte darf 
1.000 EUR nicht übersteigen. Der Vertriebspartner behält sich zusätzliche Änderungen hinsichtlich des 
Wertes der Geschenkkarte, die über ihn erworben werden kann, vor. 
 
2.5 Die Geschenkkarte kann nicht mit anderen Geschenkkarten oder Rabattcodes kombiniert werden.  
 
2.6 Die Geschenkkarte ist nur für den auf der Geschenkkarte angegebenen Zeitraum gültig. Wenn auf 
der Geschenkkarte kein solcher Zeitraum angegeben ist, kann die Karte für einen unbegrenzten Zeit-
raum verwendet werden. 
 
Nach Eingabe des alphanumerischen Codes auf www.legimi.de/code (oder auf einer anderen auf der 
Geschenkkarte angegebenen Website), muss der Nutzer das Guthaben, für das die Geschenkkarte aus-
gestellt wurde, seinem Benutzerkonto auf der Legimi-Website hinzufügen. Der alphanumerische Code 
kann dabei nur einmal verwendet werden. 
 
2.7 Die Geschenkkarte ist ein Inhaberpapier, d.h. der alphanumerische Code kann von jedem Inhaber 
der Geschenkkarte verwendet werden. Dies gilt auch, wenn der Benutzer unrechtmäßig in den Besitz 
der Geschenkkarte gelangt oder eine verlorene Geschenkkarte findet.  
 
2.8 Das Guthaben der Geschenkkarte kann für eine oder mehrere Transaktionen verwendet werden, 
bis das gesamte verfügbare Guthaben aufgebraucht ist. Falls der Benutzer Produkte für einen Betrag 
kaufen möchte, der höher ist als der Wert des Guthabens, das dem Konto des Benutzers mit der Ge-
schenkkarte gutgeschrieben wurde, ist der Benutzer verpflichtet, die Preisdifferenz der Produkte zu 
bezahlen.  
 
2.9 Der Benutzer kann über sein Benutzerkonto jederzeit den Status seines Guthabens in Echtzeit über-
prüfen. 
 
2.10 Das Guthaben auf dem Benutzerkonto verfällt nicht. 
 
2.11 Der Kauf von Produkten mit der Spezial-Geschenkkarte kann in einer einzigen Transaktion erfol-
gen. 
 
2.12 Die in Deutschland erhältlichen Geschenkkarten ermöglichen den Kauf von Produkten, die aus-
schließlich auf der deutschen Legimi-Website (www.legimi.de) erhältlich sind. Es ist nicht möglich, das 
Guthaben des Benutzerkontos auf andere von Legimi oder dessen Tochterunternehmen betriebene 
Dienste anzuwenden. 
 
 

3. Erwerb einer Spezial-Geschenkkarte über Legimi 
 
3.1 Legimi bietet Spezial-Geschenkkarten derzeit nur in elektronischer Form an. Legimi behält sich vor, 
sein kommerzielles Angebot um Spezial-Geschenkkarten in physischer Form zu erweitern. 
 
3.2 Der Käufer kann eine elektronische Spezial-Geschenkkarte auf der Legimi-Website unter www.le-
gimi.de/geschenkgutscheine/ erwerben. Sobald die Spezial-Geschenkkarte vom Käufer bezahlt wurde, 
wird sie an die vom Käufer angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die E-Mail-Adresse kann nicht nach-
träglich geändert werden und Legimi weist darauf hin, dass es nicht möglich ist, diese auf Richtigkeit zu 
überprüfen. Der Käufer muss sicherstellen, dass er eine gültige E-Mail-Adresse angibt. 
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3.3 Bei Fragen oder Problemen in Bezug auf die Spezial-Geschenkkarte, die direkt bei Legimi erworben 
wurde, kann der Käufer sich an Legimi als Herausgeber der Geschenkkarte wenden. Der Legimi-Support 
ist werktags per E-Mail unter support@legimi.com erreichbar. 
 
 

4. Erwerb einer Geschenkkarte über einen Partner 
 
4.1 Partner können als Vermittler auftreten, um Geschenkkarten anzubieten. Dies beinhaltet Geschenk-
karten in physischer und/oder elektronischer Form. 
 
4.2 Der Kauf einer Geschenkkarte über einen Partner und die damit verbundenen Rechte des Käufers 
(z.B. hinsichtlich Rückgabe und Umtausch) können in gesonderten Bestimmungen des Partners geregelt 
sein. 
 
4.3 Bei Fragen oder Problemen in Bezug auf eine solche Geschenkkarte kann der Käufer sich an Legimi 
als Herausgeber der Geschenkkarte wenden. Der Legimi-Support ist werktags per E-Mail unter sup-
port@legimi.com erreichbar. 
 
 

5. Widerrufsrecht 
 
5.1 Für den Fall, dass der alphanumerische Code der Geschenkkarte aus technischen Gründen, die Le-
gimi oder einem Partner zuzuschreiben sind (z.B. Code ist unleserlich oder unvollständig), nicht ver-
wendet werden kann, hat sich der Käufer unverzüglich an das Unternehmen, über das er die Geschenk-
karte erworben hat, zu wenden. Der alphanumerische Code kann sich auf Medien unterschiedlicher 
Haltbarkeit befinden (z.B. Kassenbons, Papierkarten), weshalb es in der Verantwortung des Käufers 
liegt, die Geschenkkarte korrekt aufzubewahren und auf die Unversehrtheit des alphanumerischen 
Codes zu achten. 
 
5.2 Die Geschenkkarte kann nicht gegen Bargeld eingetauscht werden; weder ganz noch teilweise. 
 
5.3 Ein Nutzer, auf dessen Benutzerkonto sich Guthaben einer Geschenkkarte befindet und der von 
diesem Guthaben keinen Gebrauch macht (z.B. wegen Schließung des Benutzerkontos), hat das Recht, 
eine Auszahlung des verbliebenen Guthabens zu verlangen. Die Erstattung erfolgt auf das bei Legimi 
hinterlegte Bankkonto des Nutzers. 
 
5.4 Ein Nutzer, der eine Geschenkkarte von Legimi gekauft hat und nicht beabsichtigt, diese zu ver-
wenden, kann diese Geschenkkarte gegen eine neue Geschenkkarte desselben Werts eintauschen. Um 
dieses Recht auszuüben, muss der Käufer sich per E-Mail an den Legimi-Support unter support@le-
gimi.de wenden. 

5.5 Aus technischen Gründen behält sich Legimi das Recht vor, Geschenkkarten gegen neue Geschenk-
karten (z. B. im Falle einer Änderung des alphanumerischen Codes) auszustellen. 

5.6 Im Falle des Kaufs einer Geschenkkarte von Legimi auf elektronischem Wege (z.B. über die Legimi-
Website) hat der Käufer das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung der Geschenkkarte von 
seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen und ohne Angabe von Gründen von dem Vertrag zurück-
zutreten. Der Käufer kann von diesem Recht allerdings nur Gebrauch machen, wenn der auf der Ge-
schenkkarte enthaltene alphanumerische Code noch nicht verwendet wurde. 

Um vom Vertrag zurückzutreten, muss der Käufer den technischen Support von Legimi per E-Mail unter 
support@legimi.de kontaktieren und eine schriftliche Rücktrittserklärung vom Vertrag abgeben. Die 
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Rückzahlung des Geldes, das für den Kauf der Geschenkkarte aufgewendet wurde, erfolgt mit demsel-
ben Zahlungsmittel, das der Käufer beim Kauf der Geschenkkarte verwendet hat. 

5.7 Reklamationen in Bezug auf Produkte, die mit der Geschenkkarte gekauft wurden, können gemäß 
den allgemeinen Geschäftsbedingungen über den Legimi-Support per E-Mail unter support@legimi.de 
geltend gemacht werden. 

5.8 Die vorliegenden Bestimmungen sind nicht so auszulegen, dass sie die Rechte einschränken, die 
Verbrauchern oder natürlichen Personen, die Verträge abschließen, die nicht unmittelbar mit ihrer ge-
werblichen oder beruflichen Tätigkeit zusammenhängen, gesetzlich zustehen. 
 
 

6. Schlussbestimmungen 
 
6.1 Die Geschenkkarte ist kein elektronisches Zahlungsmittel. Daher stellt die Ausgabe einer Geschenk-
karte zur Aufladung eines Benutzerkontos keinen mehrwertsteuerpflichtigen Verkauf dar, und die Kauf-
bestätigung ist ein nicht-steuerliches Dokument. 
 
6.2 Vor dem Erwerb der Geschenkkarte sollte der Käufer die allgemeinen Geschäftsbedingungen ge-
wissenhaft und gründlich lesen. Der aktuelle Wortlaut dieser Bedingungen ist auf der Legimi-Website 
einsehbar; zusätzlich befindet sich ein Link zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen auf jeder Ge-
schenkkarte in physischer Form. Der Käufer und der Nutzer haben das Recht, auf Anfrage die Bestim-
mungen in schriftlicher Form zu erhalten. 
 
6.3 Legimi behält sich das Recht vor, die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern. Änderungen 
an den Bedingungen werden mindestens 14 Tage im Voraus bekanntgegeben. Eine Änderung der Best-
immungen kann insbesondere im Falle einer Gesetzesänderung, der Einführung anderer Formen von 
Geschenkkarten oder einer Änderung der Art und Weise, wie die Geschenkkarten verwendet werden, 
erfolgen. Legimi weist darauf hin, dass aufgrund der Tatsache, dass Geschenkkarten auch über Partner 
erworben werden können und Legimi in diesem Fall keine Informationen über den jeweiligen Käufer 
vorliegen, der Käufer selbst dafür verantwortlich ist, sich über mögliche Änderungen der allgemeinen 
Geschäftsbedingungen zu informieren. Änderungen der allgemeinen Geschäftsbedingungen werden in 
erster Linie auf der Legimi-Website unter www.legimi.de/nutzungsbedingungen/ bekanntgegeben. 
Nachträgliche Änderungen der Vorschriften berühren nicht den Umfang der von Käufer und Nutzer 
erworbenen Rechte. 
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