Regulamin swiadczenia ustug drogq elektronicznag

ROZDZIAL | POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1. Postanowienia ogoélne

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug
drogg elektroniczng (,Ustugi’) przez Legimi Content sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres
rejestrowy: ul. Szelggowska 49, 61-626 Poznanh , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001129714,
NIP: 9721357300 i REGON: 529758380, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt (,Legimi
Content”).
Regulamin okresla w szczegdélno$ci:

a. rodzaje ustug swiadczonych przez Legimi Content drogg elektroniczng;

b. warunki ustug swiadczonych przez Legimi Content drogg elektroniczng;

c. warunki zawierania i rozwigzania umoéw o $wiadczenie przez Legimi Content ustug

drogg elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2. Rodzaje Ustug
Legimi Content swiadczy nastepujgce Ustugi:

a. zafozenie, umozliwienie korzystania, zmiana i dezaktywacja Konta Uzytkownika w
Panelu Wydawcy (dalej odpowiednio ,Konto” i ,Ustuga Konta”);

b. zawarcie, zmiana, przedtuzenie i wypowiedzenie umowy o wspotprace w zakresie
dystrybuciji publikacji elektronicznych Uzytkownika (,Umowa o Wspétprace”);

c. przekierowanie na strone internetowg Legimi Content lub jej partnera w celu
zresetowania hasta na Konto;

d. pobranie plikdw znajdujgcych sie na stronie, z ktérej nastepuje logowanie na Konto
lub na Koncie.

ROZDZIAL Il WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§ 3. Informacje ogéine

1.

Ustugi sg swiadczone w zakresie i na warunkach wskazanych w Regulaminie, przy czym
szczegobtowe warunki korzystania z czesci Ustug mogg by¢ zawarte takze w odrebnych
dokumentach, o czym Uzytkownik bedzie informowany przed zawarciem takiej umowy.
Ustugi sg $wiadczone na rzecz osoéb (,Uzytkownicy”) prowadzgcych zorganizowana, ciggta
i nastawiong na zysk dziatalnos¢ zwigzang z wydawaniem swoich lub cudzych publikaciji
elektronicznych, niezaleznie od tego czy jest ona zarejestrowana, czy nie.

Ustugi sg swiadczone 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Legimi Content
zastrzega sobie jednak mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Ustug i tym samym
w swiadczeniu Ustug w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej konserwaciji
Strony Internetowe;.

Legimi Content zobowigzuje sie do niedostarczania Uzytkownikom informaciji
bezprawnych w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 4. Liczba, zmiana, ograniczenie i dezaktywacja Ustug

1.

Liczba Ustug i ich zakres (w szczegdélnosci funkcjonalnosci) mogg ulega¢ zmianom. Jezeli
z brzmienia umowy lub innego oswiadczenia Legimi Content nie wynika co innego, do
swiadczenia nowych lub zaktualizowanych Ustug stosowac sie bedzie postanowienia
Regulaminu.

Legimi Content zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub wycofania Ustug. Nie narusza
to praw Uzytkownikéw, ktorzy nabyli Ustugi przed ich ograniczeniem lub wycofaniem.



3.

W przypadkach szczegolnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Legimi Content ma prawo do czasowego =zaprzestania Ilub
ograniczenia swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

Legimi Content ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny
uprawniony podmiot.

§ 5. Warunki techniczne korzystania z Ustug

1.

W celu petnego i prawidtowego korzystania z Ustug wymagany jest dostep do sieci Internet
(minimum 256 kbps przesylu) oraz aktualnej, utrzymywanej wersji przeglgdarki
internetowej zainstalowanej na komputerze stacjonarnym lub laptopie.

W celu prawidtowego dziatania Konta niezbedne jest korzystanie z przegladarki
internetowej z wtgczong obstugg JavaScript oraz tzw. niezbednych plikow cookies.

Na Koncie i na stronie, z ktorej nastepuje logowanie na Konto mogg sie znajdowac
dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikaciji.

Legimi Content nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika, zaleca jednak,
aby przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownik upewnit sie czy jest ono bezpieczne i zgodne
Z wymaganiami.

§ 6. Prawa, oswiadczenia i obowiazki Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug

1.

Uzytkownik moze nieodptatnie zapozna¢ sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug w sposob umozliwiajgcy mu tatwe pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tredci Regulaminu za pomocg uzywanego przez niego systemu
teleinformatycznego.

Zawierajgc umowe o swiadczenie Ustugi Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu.

Uzytkownik oswiadcza i zobowigzuje sie, ze bedzie korzystaé z Ustug w zwigzku z
prowadzong przez niego zorganizowang, ciggtg i nastawiong na zysk dziatalnoscig
zwigzang z wydawaniem swoich lub cudzych publikacji elektronicznych lub jest jednostkg
organizacyjna, ktére prowadzi dziatalnos¢ not for profit w tym zakresie

Jezeli Swiadczenie Ustug jest uzaleznione od podania danych przez Uzytkownika, jest on
zobowigzany zweryfikowaé poprawnos¢ swoich danych i tresci swojej dyspozycji. W razie
stwierdzenia niezgodnoéci, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ to Legimi Content
za pomocg Konta lub drogg mailowg. Legimi Content nie odpowiada za szkody wynikajgce
z btednego podania danych lub btednej dyspozycji Uzytkownika.

Zawierajgc umowe o $wiadczenie Ustug w imieniu jednostki organizacyjnej Uzytkownik
oswiadcza i zobowigzuje sie jednoczesnie, ze jest osobg upowazniong do dziatania w
imieniu tej jednostki organizacyjnej przy i w zakresie zawierania tej umowy.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania z Ustug.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do systeméw teleinformatycznych Legimi
Content nastepujacych tresci:

a. powodujgcych zaktdcanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Legimi Content lub innych podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b. naruszajgcych powszechnie obowigzujgce normy prawa, dobra osob trzecich,
ogolnie przyjete normy spoteczne, obrazliwe lub godzgce w dobre obyczaje.

ROZDZIAL Ill WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

§ 7. Postanowienia dotyczace Ustugi Konta

1.

Konto pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z funkcjonalnosci, ktére sg na nim dostepne,
w szczegolnoéci zawarcie lub zmiany Umowy o Wspotprace, generowanie raportéw z



10.

11.

dystrybucji  publikacji elektronicznych, przekazywanie plikbw z publikacjami
elektronicznymi w celu ich dystrybucji przez Legimi Content lub innych dystrybutoréw. W
zwigzku ze statym rozwojem Ustug na Koncie mogg by¢ dodane nowe funkcjonalnosci, a
istniejgce moga zostaé¢ zmienione lub usuniete.

Korzystanie z Konta wymaga uwierzytelnienia przy uzyciu udostepnionych przez Legimi
Content mechanizmow logowania.

Jezeli stosowany mechanizm logowania wymaga podania hasta, aby unikng¢ ryzyka
dostepu Konta przez nieuprawnione osoby Legimi Content zaleca Uzytkownikowi
zabezpieczenie Konta unikalnym i ztozonym (zawierajgcym litery roznej wielkosci, cyfry
oraz znaki specjalne) hastem. Legimi Content nie odpowiada za szkody wynikajgce z
niedostatecznego zabezpieczenia Konta przez Uzytkownika.

Jezeli stosowany mechanizm logowania wymaga podania hasta, Legimi Content zapewnia
Uzytkownikowi mozliwos¢ zresetowania hasta do logowania sie na Konto. Informacja na
temat mozliwosci zresetowania hasta bedzie znajdowac sie na Koncie lub w miejscu, z
ktorego nastepuje logowanie sie na Konto.z czesci funkcjonalnosci Konta niezbedne jest
zawarcie Umowy o Wspoiprace.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ konto, rowniez do korzystania z innych ustug Legimi S.A.
(w szczegolnosci do korzystania z abonamentu lub zakupu publikacji elektronicznych). W
takiej sytuacji postanowienia Regulaminu stosuje sie wytgcznie w zakresie w jakim dotyczag
Ustugi Konta i ustug wskazanych w Regulaminie. W zakresie w jakim Uzytkownik korzysta
z ustug Legimi S.A. stosuje sie postanowienia regulaminu swiadczenia ustug Legimi S.A.

Uzytkownik moze posiadac wiecej niz jedno Konto, przyktadowo jezeli jest mu to potrzebne
do odrebnego rozliczania nalezgcych do niego imprintéw wydawniczych. Ten sam adres
email moze stuzy¢ zatozeniu tylko jednego Konta.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Konta w kazdym czasie,
chyba Zze zawart Umowe o Wspdtprace. Wypowiedzenie Ustugi Konta wigze sie z
dezaktywacjg Konta i utratg dostepu do znajdujgcych sie na nim danych, z zastrzezeniem
ustepu 14 tego paragrafu. Wypowiedzenie Ustugi Konta nastepuje przez kontakt z Legimi
Content drogg mailowg. Legimi Content dokona dezaktywacji Konta Uzytkownika
niezwtocznie po doreczeniu jej takiego zagdania.

Jezeli Uzytkownik zawart Umowe o Wspétprace, moze on wypowiedzie¢ Ustuge Konta z
zachowaniem okresu wypowiedzenia Umowy o Wspodtprace. Wypowiedzenie Ustugi Konta
jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Wspétpracy.

Legimi Content ma prawo zablokowaé¢ Ustuge Konta (na czas okreslony nie dtuzszy niz
miesigc), jezeli:

a. Uzytkownik nie przestrzega zakazu naduzywania Srodkow komunikacji
elektronicznej;

b. Uzytkownik dostarcza do systemoéw teleinformatycznych Legimi Content tresci
powodujgce zakiécanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Legimi Content lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

c. Uzytkownik dostarcza tresci naruszajgce powszechnie obowigzujgce normy prawa,
dobra o0sdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, obrazliwe lub godzagce w
dobre obyczaje;

Blokada Ustugi Konta powoduje, ze Uzytkownik nie bedzie mogt korzystaé z
funkcjonalnosci Konta przez czas trwania blokady. Legimi Content poinformuje
Uzytkownika o dokonaniu blokady (i czasie tej blokady) Ustugi Konta drogg mailowa.
Legimi Content ma prawo wypowiedzie¢ Ustuge Konta ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a. Konto zostato zatozone bez zamiaru rzeczywistego korzystania z niego,
przyktadowo przez bota;

b. Uzytkownik podszywa sie pod inng osobe lub jednostke organizacyjng;

c. Uzytkownik nie przestrzega zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej (jezeli wczesniej przynajmniej jednokrotnie dokonano zablokowania
Ustugi Konta z tego powodu);



12.

13.

14.

d. Uzytkownik dostarcza do systemow teleinformatycznych Legimi Content tresci
powodujgce zaktdcanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Legimi Content lub innych podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (jezeli wczesniej przynajmniej jednokrotnie
dokonato zablokowania Ustugi Konta z tego powodu);

e. Uzytkownik przesyta tresci naruszajgce powszechnie obowigzujgce normy prawa,
dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, obrazliwe lub godzace w
dobre obyczaje (jezeli wczesniej przynajmniej jednokrotnie dokonato zablokowania
Ustugi Konta z tego powodu);

f. Legimi Content wypowiedzialo Umowe o Wspéiprace ze skutkiem
natychmiastowym.

Legimi poinformuje Uzytkownika o wypowiedzeniu Ustugi Konta drogg mailowg na adres
mailowy Uzytkownika, ktory byt powigzany z jego Kontem.

Jezeli Uzytkownik zawart jednoczesnie Umowe o Wspodiprace wypowiedzenie Ustugi
Konta jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Wspotprace.

Dezaktywacja Konta powoduje, ze Uzytkownik traci dostep do wszelkich danych
znajdujacych sie na Koncie. Legimi Content moze jednak zachowac¢ dostep
administracyjny do Konta w zakresie i przez czas niezbedny do wyliczenia wynagrodzenia
naleznego Uzytkownikowi (jezeli wynagrodzenie bedzie nalezne po zakonczeniu Umowy
o Wspoiprace), dochodzenia swoich roszczen wobec Uzytkownika lub obrony przed
roszczeniami Uzytkownika lub oséb trzecich. Szczegétowe zasady przetwarzania tych
danych na Koncie, ktére moga by¢ danymi osobowymi okresla Polityka Prywatnosci.

§ 8. Postanowienia dotyczace pozostatych Ustug

1.

Zawarcie Umowy o Wspodiprace jest uzaleznione od ztozenia odpowiedniej dyspozycji
(wniosku o zawarcie Umowy o Wspoditprace) za posrednictwem Konta i zaakceptowania
warunkow Umowy o Wspotprace. Nie stoi to na przeszkodzie zawarciu Umowy o
Wspodtprace w inny sposéb, jezeli Legimi Content i Uzytkownik tak postanowig.

Pliki do pobrania (przyktadowo wzory umow lub wygenerowane raporty) mozna pobrac
bezptatnie sktadajgc odpowiednig dyspozycje (przyktadowo klikajgc w przycisk ,pobierz”)
na Koncie lub na stronie internetowej, z poziomu ktérej nastepuje logowanie na Konto.
Szczegdbtowa tres¢ oraz zasady dotyczgce wykonania, zakonczenia i zmiany Umowy o
Wspétprace sg zawarte w Umowie o Wspodtprace.

Wypowiedzenie Umowy o Wspotprace nie jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Ustugi
Konta.

ROZDZIAL IV REKLAMACJE | POMOC TECHNICZNA

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1.

4.
5.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug powinny by¢é skfadane drogag
mailowg na adres: content@legimi.com lub na adres opiekuna wydawcy przypisany na
koncie, jezeli Uzytkownik zawart Umowe o Wspotprace.

Reklamacje powinny by¢ sktadane w ciggu siedmiu dni od momentu, w ktérym Uzytkownik
dowiedziat sie o przyczynie reklamaciji.

Reklamacje powinny zawierac¢: (i) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, a jezeli
reklamacja jest w imieniu jednostki organizacyjnej takze petng nazwe tej jednostki, (ii) opis
problemu, (iii) powodd reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie drogg mailows.
Swiadczenie pomocy technicznej w zwigzku z Ustugami nastepuje drogg mailowa.

ROZDZIAL V POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Legimi Content



Legimi Content nie gwarantuje poprawnosci pracy systemu teleinformatycznego
Uzytkownika i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

Legimi Content nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z okre$lonych Ustug.

Legimi Content nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug
spowodowane awariami lub wadliwym funkcjonowaniem systemoéw teleinformatycznych
nie wynikajgcym z winy Legimi Content.

Legimi Content nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zaktéceniami przesytu informacii.
Legimi Content nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje niedostatecznego
bezpieczehstwa $rodowiska komputerowego Uzytkownika i jego niezgodnosci z
wymaganiami technicznymi, w tym za dziatania szkodliwego oprogramowania na
urzadzeniach kohcowych lub w systemie teleinformatycznym Uzytkownika.

§ 11. Prawo wlasciwe i wtasciwos$¢ sadu

Prawem wtasciwym dla Regulaminu (wtgczajgc w to wszelkie spory powstate na jego tle,
a takze jego waznosc¢ lub niewaznosé¢ lub ustalenie jego tresci) i stosunkdéw prawnych,
ktére z niego wynikajg jest prawo polskie.

2. Sadem wytgcznie wiasciwym dla wszystkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest sad

wiasciwy miejscowo dla siedziby Legimi Content.

§ 12. Zmiana tresci Regulaminu

Legimi Content zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

2. Korzystanie z Ustug po wprowadzeniu zmian w Regulaminie jest réwnoznaczne z

akceptacijg tych zmian.



