
Polityka Prywatności 
 

Szanujemy prywatność oraz dokładamy szczególnej dbałości w zakresie ochrony 

danych osobowych. Z tego powodu każda korespondencja kierowana do nas (także 

drogą elektroniczną poprzez e-mail) jest przez nas chroniona, zgodnie z niniejszą 

Polityką prywatności. Nasza działalność koncentruje się na udostępnianiu dla jak 

najszerszego kręgu odbiorców publikacji elektronicznych (np. e-booków, 

audiobooków). Dlatego zależy nam, aby każdy, kto odwiedza nasz portal, korzysta 

z platformy IT Legimi, czyta udostępnione przez nas publikacje elektroniczne, zbiory 

biblioteczne itp. lub kontaktuje się z nami w inny sposób, wiedział, jak chronimy jego 

prywatność i w jaki sposób może sam ją chronić. Z tego powodu warto zapoznać się 

z naszą Polityką Prywatności i z innymi dokumentami z zakresu ochrony danych 

osobowych. 

Informujemy równocześnie, że zastrzegamy sobie prawo modyfikacji niniejszej 

Polityki w zależności od zmieniających się okoliczności zewnętrznych, stosowanych 

rozwiązań prawno-organizacyjnych czy też narzędzi IT (w tym dot. zabezpieczeń 

i cyberbezpieczeństwa). 

Jakie pojęcia wielokrotnie znajdziesz w Polityce? 

1. Użytkownikiem w myśl niniejszej Polityki Prywatności jest każda osoba 

fizyczna odwiedzająca portal lub korzystająca z usług oferowanych 

w portalu, uruchamiająca aplikację Legimi, będąca klientem LEGIMI 

(np. zarejestrowany użytkownik platformy IT Legimi) jak również osoby 

uczestniczące w procesie rekrutacji. 

2. RODO to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

3. Danymi osobowymi w myśl niniejszej Polityki Prywatności są wszystkie 

informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników, w tym 

IP urządzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje 

gromadzone za pośrednictwem plików cookies oraz innej podobnej 

technologii. 

4. LEGIMI – grupa przedsiębiorstw LEGIMI (w myśl def z art. 4 ust. 1 pkt 19 

RODO) obejmująca Legimi S.A. (przedsiębiorstwo sprawujące kontrolę), 

Legimi International sp. z o.o., Labreto sp. z o.o., Legimi Content sp. z o.o. 

5. Administrator – podmiot, który ustala cele i sposoby przetwarzania Twoich 

Danych osobowych. 

6. Profilowanie – proces zautomatyzowanego przetwarzania danych, który 

polega na wykorzystaniu danych do oceny niektórych czynników 



charakterystycznych dla konkretnej osoby, w szczególności do analizy lub 

prognozy zainteresowań albo preferencji czytelniczych. 

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych? 

7. Administratorem danych osobowych Użytkowników portalu i platformy IT 

Legimi prowadzonych i udostępnianych pod adresem: https://www.legimi.pl, 

https://panel.legimi.pl, https://biz.legimi.com, jest LEGIMI, w tym podmiot 

sprawujący kontrolę, czyli Legimi Spółka Akcyjna z siedzibą przy 

ul. Obornickiej 330 w Poznaniu (kod pocztowy: 60-689). 

8. Użytkownik może kontaktować się z wyznaczonym Inspektorem Ochrony 

Danych (IOD) – Katarzyną Gajer we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania jego danych osobowych przez Legimi. Kontakt z IOD możliwy 

jest pod adresem e-mail: iod@legimi.com, lub support@legimi.com  oraz 

adresem korespondencyjnym: ul. Szelągowska 49, 61-626 Poznań. 

9. Każdy Użytkownik odwiedzając portal, uruchamiając aplikację Legimi, 

odwiedzając prowadzoną przez nas stronę internetową, wysyłając 

zgłoszenie/zapytanie lub formularz rejestracyjny, kierując do nas 

korespondencję, także korespondencję elektroniczną, akceptuje zasady 

niniejszej Polityki Prywatności.  

10. Dane osobowe przetwarzane przez Legimi zasadniczo nie podlegają 

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Jednakże 

w oparciu o pozyskane dane mogą być kierowane do Użytkownika – osoby 

fizycznej korzystającej z usług Legimi spersonalizowane informacje 

handlowe związane z usługami Legimi, jak również sugestie tworzone 

w oparciu o pozyskane dane (np. sugestie Publikacji elektronicznych 

podobne do tych, z którymi dana osoba już się zapoznała; sugestie 

Publikacji elektronicznych, z którymi zapoznawali się znajomi danej osoby). 

Takie działania odbywają się w sposób zautomatyzowany za pomocą 

dostępnych narzędzi marketingowych lub analitycznych. Skorzystanie przez 

daną osobę z takich spersonalizowanych informacji lub sugestii jest 

dobrowolne. Osoby odwiedzające mogą przeglądać nasz portal i landing 

page bez uprzedniej rejestracji oraz podawania danych osobowych. Więcej 

informacji na ten temat znajdziesz w dalszej części niniejszego dokumentu. 

11. Niniejsza Polityka prywatności dotyczy wyłącznie portalu IT Legimi lub 

prowadzonych przez Administratora stron oraz aplikacji Legimi. Z pomocą 

odnośnika, który może zostać zawarty w naszym portalu lub stronie, 

Użytkownik może zostać przekierowany do innej strony www, gdzie będzie 

obowiązywała inna polityka prywatności i cookies. Zalecamy zapoznanie się 

z ich treścią. 

https://www.legimi.pl/
https://panel.legimi.pl/
https://biz.legimi.com/
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Social Media 

12. Korzystamy z mediów społecznościowych (Facebook, Instagram, Linkedin, 

TikTok, YouTube, X, Threads), gdzie można zaleźć informacje o nas 

i komunikować się z nami. Przetwarzamy wówczas dane w celu 

administrowania i zarządzania swoimi profilami, a także udzielania 

odpowiedzi na zamieszczane posty i komentarze oraz w celu nadzoru nad 

treściami publikowanymi przez Użytkowników. 

13. W związku ze specyfiką działań portali społecznościowych w przypadku 

polubienia naszego profilu, jak i innych aktywności na tym profilu 

(np. polubienie posta, dodanie komentarza), dane osobowe będą 

udostępniane publicznie – dostęp do tych danych będzie miała nieokreślona 

liczba odbiorców / użytkowników portalu odwiedzających nasz profil. 

14. Administratorzy (właściciele) poszczególnych portali społecznościowych 

jako dostawcy narzędzi są podmiotami współodpowiedzialnymi za 

przetwarzanie danych osób korzystających z profilu.  

15. Portale te mogą przetwarzać dane osób, które odwiedzają nasz fanpage we 

własnych celach, w oparciu o własne postanowienia i regulaminy.  

W oparciu o tak zebrane dane mogą być przez te portale tworzone 

anonimowe zestawienia i statystyki (np. dotyczące liczby czy profilu osób 

odwiedzających fanpage), które mogą być nam udostępniane, jako 

prowadzącemu fanpage. 

16. Informacje na temat przetwarzania danych przez właścicieli serwisów, 

w których prowadzimy fanpage można znaleźć tu: 

a) Facebook: https://www.pl-pl.facebook.com/about/privacy 

b) Instagram:https://privacycenter.instagram.com/policy 

c) Linkedin: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy 

d) TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl 

e) YouTube: https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-

commitments/protecting-user-data/ 

f) X (dawny Twitter): https://x.com/pl/privacy  

Jakie dane osobowe przetwarzamy? 

17. W związku z prowadzeniem portalu internetowego Legimi (w tym serwisu) 

jak i stron www oraz fanpage firmowych w mediach społecznościowych, 

oraz udostępnianiem aplikacji Legimi, zbieramy, gromadzimy 

i wykorzystujemy następujące dane osobowe: 

a) w przypadku wszystkich Użytkowników – adresy e-mail, loginy, numery IP, 

z których Użytkownik łączy się z usługami Legimi, dane niezbędne do 

wystawienia faktury VAT (jeśli Użytkownik nabywa płatne funkcjonalności), 

dane dostarczane przez pliki cookies oraz adresy e-mail urządzeń Amazon 

Kindle™ (jeśli Użytkownik z nich korzysta),  
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b) w przypadku Użytkowników nabywających czytniki e-book wraz 

z abonamentem – imię i nazwisko nabywcy, dane adresowe nabywcy, 

PESEL Użytkownika oraz serię i numer dowodu osobistego, a także 

podmiot, przez który dowód osobisty został wystawiony, adres do wysyłki 

czytnika, numer seryjny czytnika, numer telefonu (do kontaktu w związku 

z odbiorem urządzenia), ostatnie 4 cyfry numeru karty płatniczej (do 

prezentacji użytkownikowi), dane finansowe (koszt nabycia czytnika), 

c) w przypadku przedsiębiorców – nazwę przedsiębiorcy, numery NIP 

i REGON, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail,  

d) w przypadku Użytkowników logujących się za pomocą operatora 

telekomunikacyjnego – numer telefonu, numer IMSI (unikatowy numer 

przypisany do danej karty SIM),  

e) w przypadku osób kontaktujących się telefonicznie z pomocą techniczną – 

numer telefonu osoby dzwoniącej oraz zapis rozmowy telefonicznej,  

f) w przypadku osób kontaktujących się z pomocą techniczną za pomocą 

komunikacji e-mail lub formularza kontaktowego – dane osobowe 

przekazane przez tę osobę oraz treść komunikacji,  

g) w przypadku Użytkowników, którzy zarejestrowali się za pomocą serwisów 

społecznościowych lub zintegrowali swoje Konto Użytkownika z serwisami 

społecznościowymi – imię i nazwisko Użytkownika w tych serwisach 

społecznościowych, płeć, zdjęcie Użytkownika, sieć znajomych,  

h) pozyskiwane z innych źródeł lub w wyniku korzystania Użytkownika z usług 

LEGIMI – dane informujące o stronie internetowej, która przekierowała 

Użytkownika na stronę Legimi, numer identyfikacyjny, marka i rodzaj 

urządzenia służącego Użytkownikowi do korzystania z usług Legimi, 

kupione i pobrane publikacje elektroniczne, statystyki dotyczące czytania 

(w tym przeczytane słowa – celem rozliczenia nabytego przez Użytkownika 

pakietu i rozliczenia się z dostawcami treści), historia płatności i transakcji.  

i) w przypadku osób biorących udział w wydarzeniach organizowanych przez 

Legimi – wizerunek i aktywność w trakcie wydarzenia, poprzez rejestrację 

i upublicznienie przekazu w sieci Internet (m.in. na portalach 

społecznościowych lub w ramach transmisji na żywo).  

18. Dane osobowe zbierane od Użytkowników, którzy skorzystali z formularza 

kontaktowego, stosowane są przez nas do opracowania i przesłania 

odpowiedzi na to zapytanie/zgłoszenie zainteresowania naszymi usługami 

lub produktami. W przypadku, w którym udzielenie jednoznacznej 

i wyczerpującej odpowiedzi na przesłane nam zapytanie wymaga 

pozyskania przez nas szerszych informacji, podejmujemy próbę kontaktu 

w celu zgromadzenia potrzebnych informacji. 

19. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym np. podanie loginu 

i/lub adresu e-mail Użytkownika jest niezbędne do skorzystania z usługi 

pomocy technicznej (supportu) i niekiedy także do odpowiedzi na pytania 



kierowane za pośrednictwem „czatu” na stronach www, a podanie danych 

wymaganych na formularzu rejestracyjnym/kontaktowym oraz 

nieobowiązkowych danych podczas procesu rekrutacji wymaga udzielenia 

zgody Użytkownika na ich przetwarzanie. Jeśli Użytkownik odmówi podania 

danych lub udzielenia zgody, nie będziemy mogli realizować wobec niego 

tych usług. 

20. Dane osobowe zebrane przez nas w związku z obsługą zapytań 

nadesłanych przez formularz kontaktowy mogą być wykorzystywane dla 

celów marketingowych – w tym zakresie będziemy oddzielnie pozyskiwać 

zgody Użytkowników. 

21. Informacje o aktywności osób odwiedzających naszą stronę (jak i naszych 

stron w ww. mediach społecznościowych) docierają do nas w postaci 

statystycznej – nie mamy możliwości dokonania analizy zachowań 

jakiegokolwiek konkretnego Użytkownika – osoby fizycznej. Służą one do 

badania czytelności strony i zawartych w niej treści oraz do ich 

udoskonalania. 

22. Dane gromadzone w celach marketingowych służą m.in. późniejszemu 

wyświetlaniu naszych reklam w serwisach internetowych oferujących taką 

możliwość. 

23. Dane osobowe, w związku z procesami rekrutacji są przetwarzane w 

zakresie wymaganym przez przepisy prawa (Kodeks pracy) lub podawane 

są dobrowolnie przez zainteresowanych pracą u Administratora – jeśli są 

danymi spoza katalogu wymaganego przez przepisy prawa. 

W jakim celu, na jakiej podstawie i przez jak długo przetwarzamy Twoje Dane 
osobowe? 

24. Poniżej przedstawiamy w tabelaryczny sposób podstawowe informacje 

dotyczące celów, przyczyn i czasu przetwarzania przez Administratora 

danych osobowych. 

Cele przetwarzania 
danych:  

Podstawy prawne:  Okres przetwarzania:  

Realizacja usług 

świadczonych przez Legimi 

za pomocą serwisu i 

oprogramowania, w tym 

głównie dostępu do 

publikacji elektronicznych 

(takich jak ebooki i 

audiobooki) lub zbiorów 

biblioteki – przetwarzanie 

danych osobowych w tym 

celu następuje w oparciu o 

zaakceptowany przez 

Użytkownika regulamin 

art. 6 ust. 1 lit b) RODO – 

niezbędność do wykonania 

umowy, której stronami jest 

Użytkownik i LEGIMI 

do czasu realizowania 

umowy, a także przez okres 

przedawnienia 

ewentualnych roszczeń 



Sprzedaż towarów i usług 

oferowanych przez Legimi 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) – 

przetwarzanie danych 

osobowych w tym celu 

następuje w oparciu o 

zaakceptowany przez 

Użytkownika regulamin, 

przetwarzanie tych danych 

w tym zakresie jest 

niezbędne do wykonania 

umowy lub podjęcia działań 

na żądanie tej osoby 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO – 

wykonanie umowy, której 

stronami jest LEGIMI i 

Użytkownik 

do czasu realizowania 

umowy, a także przez okres 

przedawnienia 

ewentualnych roszczeń 

Realizacja i rejestracja 

wydarzeń, wydarzenia, w 

tym związane z 

promowaniem 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO – 

wykonanie umowy 

(akceptacja regulaminu), 

której stronami jest LEGIMI i 

Użytkownik 

do czasu realizowania 

umowy, a także przez okres 

przedawnienia 

ewentualnych roszczeń 

W celach poinformowania o 

towarach i usługach 

oferowanych przez Legimi 

S.A.) 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

prawnie uzasadniony interes 

Administratora polegający 

na możliwości marketingu 

usług własnych 

do czasu zgłoszenia 

skutecznego sprzeciwu, 

przedawnienia roszczeń 

Marketing usług własnych 

(newsletter, powiadomienia 

push) oraz towaró1)w i 

usług oferowanych przez 

Spółki z Grupy Legimi lub 

Partnerów (podmioty 

trzecie)  

art. 6 ust. 1 lit a RODO – 

zgoda Użytkownika 

do czasu cofnięcia zgody 

lub zaprzestania realizacji 

działań marketingowych 

Rozpatrywania reklamacji, 

dochodzenia i obrony w 

razie zaistnienia 

wzajemnych roszczeń  

w zależności od rodzaju 

reklamacji przetwarzanie 

danych odbywa się w 

oparciu art. 6 ust. 1 lit. b, c 

lub f RODO – prawnie 

uzasadniony interes 

Administratora 

do czasu zgłoszenia 

skutecznego sprzeciwu lub 

przez czas wynikający z 

przepisów prawa  

Opracowanie i udzielenie 

odpowiedzi na zapytanie lub 

inne zgłoszenie skierowane 

do Administratora  

w zależności od celu w jakim 

skierowane zostało 

zapytanie lub inne 

zgłoszenie będzie to 

podjęcie czynności 

zmierzających do zawarcia 

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) 

RODO); obowiązek prawny 

(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w 

zw. z art. 15-22 RODO) lub 

do czasu opracowania i 

udzielenia odpowiedzi na 

zapytanie lub inne 

zgłoszenie skierowane do 

Administratora, w przypadku 

zaś zgłoszeń dotyczących 

realizacji praw podmiotów 

danych 5 lat od 

zrealizowania lub udzielenia 

odpowiedzi na zgłoszenie  



prawnie uzasadniony 

interes administratora (art. 6 

ust 1 lit. f) RODO) 

polegający na możliwości 

przekazania odpowiedzi na 

pytanie lub zgłoszenie 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

przepisów prawa, w tym 

głównie przepisów 

podatkowych oraz Ustawy o 

rachunkowości 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

obowiązek prawny  

5 lat od zakończenia roku 

kalendarzowego, licząc od 

następnego roku, w którym 

wystąpiło zdarzenie 

powodujące powstanie 

obowiązku prawnego  

Wysyłka informacji 

handlowych drogą 

elektroniczną  

art. 6 ust. 1 lit. a RODO 

dobrowolna zgoda osoby  

do czasu cofnięcia zgody 

przez Użytkownika lub 

ustania realizacji celu na 

który zgodę wyrażono (np. 

zaprzestanie świadczenia 

przez Legimi S.A. usługi 

Newsletter) 

Obsługa żądań także w 

ramach postępowań 

administracyjnych i innych, 

prowadzonych przez 

uprawnione organy  

art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

obowiązek prawny  

do czasu realizacji żądania  

Weryfikacja Użytkownika w 

bazie BIG pod kątem 

posiadania zobowiązania 

(weryfikacja odbywa się 

tylko za zgodą Użytkownika 

i tylko w celu opisanym w 

art. 20 ust. 6 Regulaminu 

świadczenia usług Legimi) 

Art. 6 ust.1 lit. a RODO do czasu cofnięcia zgody 

przez Użytkownika lub 

ustania realizacji celu na 

który zgodę wyrażono (np. 

zweryfikowaniu w BIG) 

Prowadzenie profili na 

portalach 

społecznościowych 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

prawnie uzasadniony interes 

Administratora polegający 

na komunikowaniu o ofercie 

Legimi osobom 

zainteresowanym, 

zarządzanie profilami, 

udzielaniu odpowiedzi na 

zamieszczane posty i 

komentarze, nadzór nad 

treściami publikowanymi 

przez Użytkowników 

przez czas prowadzenia 

profili o ile wcześniej nie 

zostanie wniesiony 

skuteczny sprzeciw, 

Użytkownik profilu sam nie 

usunie swoich danych 

osobowych (np. poprzez 

cofnięcie reakcji, usunięcie 

komentarza) lub do czasu, 

kiedy nie zostaną one 

usunięte przez fanpage np. 

z powodu złamania 

obowiązujących zasad lub 

do czasu, kiedy nie zostaną 

usunięte przez nas z 



powodu niestosownych 

treści lub z powodu ich 

niezgodności z prawem (np. 

hejt, godzenie w dobre imię 

Legimi, próba oszustwa) 

25. Wyjaśniamy jednocześnie, że w przypadkach, gdy podstawą prawną 

przetwarzania jest nasz uzasadniony interes prawny, przeprowadzany jest 

test równowagi pomiędzy naszym uzasadnionym prawnie interesem, 

a prawami Użytkownika.  

26. W przypadku, gdy podstawą prawną przetwarzania danych jest umowa lub 

zgoda, wówczas podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz 

niezbędne w celu realizacji określonych świadczeń przez Legimi lub 

partnerów Legimi oraz nawiązania kontaktu przez Legimi z daną osobą 

fizyczną.  

27. Dane dotyczące czytania lub słuchania publikacji przez Użytkownika 

wykorzystywane są do tworzenia zbiorczych informacji, np. na temat 

popularności i statystyki zapoznawania się z daną publikacją. Użytkownik 

może też otrzymać informację, z jakimi publikacjami zapoznawali się jego 

znajomi (jeśli znajomi wyrazili na to zgodę). Podobną informację na jego 

temat mogą pozyskać znajomi Użytkownika. W razie jakichkolwiek pytań 

dotyczących zakresu przetwarzania danych osobowych, prosimy 

kontaktować się z pomocą techniczną Legimi (support@legimi.com).  

28. Aktywność Użytkownika w serwisie, w tym jego dane osobowe, mogą być 

także rejestrowane w logach systemowych – są one zbierane w związku ze 

świadczeniem usług, wynikających także z zawartych umów z 

Użytkownikiem. Dane te przetwarzamy również w celach technicznych, na 

przykład dane mogą być tymczasowo przechowywane i przetwarzane 

w celu zapewnienia bezpieczeństwa i poprawnego funkcjonowania 

systemów informatycznych, w szczególności w związku z wykonywaniem 

kopii bezpieczeństwa, testami zmian w systemach informatycznych, 

wykrywania nieprawidłowości lub ochroną przed nadużyciami i atakami. 

Profilowanie 

29. W ramach usług świadczonych przez Legimi za pomocą serwisu 

i oprogramowania, LEGIMI może wykorzystywać dane statystyczne 

i w oparciu o te dane rekomendować Użytkownikowi określone publikacje. 

Rekomendacje otrzymuje każdy Użytkownik, który założył konto niezależnie 

czy korzystał z publikacji. Na tym etapie rekomendacje dokonywane są 

w oparciu o wybory innych Użytkowników. Na swoim koncie Użytkownik 

możne zrezygnować z otrzymywania tych rekomendacji poprzez 

odznaczenie checkboxa, w tym celu należy przejść do pozycji Dane konta - 

Spersonalizowane rekomendacje. Działanie Użytkownika nie wywiera 

skutków w zakresie zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy na korzystanie 



z serwisu, czyli możliwości korzystania z usług elektronicznych. 

W przypadku gdy Użytkownik nie dokona zmian w tym zakresie na swoim 

koncie, w sytuacji gdy będzie aktywnie korzystał z oferowanych na portalu 

publikacji poprzez czytanie i ocenianie tych publikacji rekomendacje, które 

otrzyma będą spersonalizowane z racji tego, że będą generowane w oparciu 

o jego wybory czytelnicze, co może wiązać się z tworzeniem profilu 

czytelniczego Użytkownika.  

30. Tworzenie profilu czytelniczego Użytkownika może polegać na 

automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby w serwisie na 

bazie analizy dotychczasowej historii czytelnictwa, wybieranych i ocenianych 

książek. Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez LEGIMI S.A. 

takich danych. Rekomendowane publikacje będą wynikać z preferencji 

użytkownika co do kategorii czytelniczych. 

31. Efektem działań opisanych w pkt. 30 będzie wyświetlanie Użytkownikowi 

rekomendacji publikacji opartej o jego dotychczasową aktywność w serwisie. 

Może to pomóc Użytkownikowi w wyborze kolejnych publikacji, z tym 

zastrzeżeniem, że ostateczną decyzję o skorzystaniu z rekomendowanych 

publikacji zawsze podejmuje Użytkownik.  

32. W ramach pozycji rekomendowanych Użytkownikowi, mogą pojawić się 

propozycje dodatkowe lub przesunięcia pozycji odpowiadające istotnym 

wydarzeniom biznesowym lub/ potrzebom Legimi (w tym wynikających 

z podjętych zobowiązań względem dostawców treści). 

33. Użytkownik, ma prawo do tego, by nie podlegać decyzji, która opiera się 

wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jeśli 

uzna, że działanie to istotnie na niego wpływa. Dlatego też Użytkownik 

w każdym czasie może zrezygnować z otrzymywania rekomendacji poprzez 

zmianę ustawień konta w sposób opisany w pkt 29. 

Newsletter 

34. Usługa Newsletter jest bezpłatna i polega na cyklicznym przesyłaniu na 

podany przez Użytkownika adres e-mail informacji handlowych, 

marketingowych, promocyjnych oraz innych treści związanych 

z działalnością Legimi.  

35. Newsletter jest przesyłany do Użytkowników, którzy dokonali wcześniej 

zapisu na tę usługę poprzez wyrażenie zgody na jego otrzymywanie na 

podany adres e-mail.  

36. Zapis na usługę Newsletter jest równoczesny z wyrażeniem zgody na 

otrzymywanie informacji handlowych od Legimi S.A. stosownie do 

przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

37. Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania Newslettera 

poprzez zmianę ustawień w profilu konta lub klikając w link dezaktywacyjny 

znajdujący się w stopce każdej wiadomości e-mail wysłanej w ramach 



usługi Newslettera. W sytuacji, gdy te działania nie będą możliwe do 

podjęcia przez Użytkownika lub będą nieskuteczne Użytkownik może 

zwrócić się o wsparcie pisząc na adres support@legimi.com lub na adres 

korespondencyjny wskazany w pkt. 7. 

38. Wypisanie się z Newslettera nie wiąże się z żadnymi dodatkowymi opłatami 

lub negatywnymi konsekwencjami dla Użytkownika. Ze względu na 

zastosowane rozwiązania techniczne może minąć do 24 godzin zanim 

Użytkownik przestanie otrzymywać Newsletter.  

Powiadomienia Push 

39. W aplikacjach mobilnych Legimi wykorzystywane są technologie Push, aby 

przekazywać na bieżąco krótkie powiadomienia, w szczególności 

najświeższe wiadomości, informacje o naszych usługach i ofertach oraz 

wydarzeniach czytelniczych. 

40. Mobilne powiadomienia Push są wysyłane do Użytkowników aplikacji 

mobilnych, którzy wyrazili zgodę na ich otrzymywanie. 

41. Powiadomienia Push w aplikacji mobilnej zbierają dane głównie w celu 

dostarczenia powiadomienia i śledzenia interakcji z nimi, mogą to być: 

ID urządzenia, identyfikator tokena powiadomienia, dane o systemie 

operacyjnym i wersji przeglądarki, a także informacje o dostarczeniu 

i kliknięciu. Niekiedy mogą również zbierać dane geograficzne, ale tylko 

dotyczące dostawcy adresu IP – dane te nie stanowią danych osobowych. 

42. Użytkownik w każdej chwili może odwołać zgodę na otrzymywanie 

powiadomień z wykorzystaniem technologii Push poprzez zmianę ustawień 

w swoim telefonie. W tym celu należy przejść do Ustawień telefonu (ikona 

koła zębatego), następnie do sekcji Powiadomienia, w przypadku systemu 

operacyjnego Android należy wybrać sekcję Powiadomienia z aplikacji, 

a następnie wybrać aplikację, dla której powiadomienia Push chcesz 

wyłączyć, w przypadku systemu operacyjnego iOS po przejściu do sekcji 

Powiadomienia od razu należy wybrać aplikację, dla której powiadomienia 

Push chcesz wyłączyć.    

Odbiorcy danych 

43. Dane osobowe są przekazywane innym podmiotom tylko w celu realizacji 

wyżej wymienionych usług lub dostawy towarów lub za wyraźną zgodą 

danej osoby. Takimi podmiotami są firmy, których udział jest niezbędny do 

dokonywania płatności za towary lub usługi świadczone przez Legimi 

(tj. operatorzy płatności elektronicznych oraz operatorzy telekomunikacyjni, 

jeśli korzystanie z usług Legimi związane jest z umową łączącą 

Użytkownika z danym operatorem), kurierzy, pośrednicy kurierscy lub 

operatorzy pocztowi, odpowiedzialni za dostarczenie zamówionych towarów 

oraz podmioty, które współpracują z Legimi w celu prawidłowego 

świadczenia usług (firmy prowadzące księgowość Legimi, doradcy prawni, 



firmy windykacyjne, audytorzy, operatorzy infolinii oraz pomocy technicznej). 

Ponadto dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane innym 

podmiotom (spółkom) wchodzącym w skład grupy kapitałowej LEGIMI, 

stosującym odpowiednie środki zabezpieczenia technicznego, 

organizacyjnego, prawnego. i informatycznego – zgodnie z zasadami 

wynikającymi z RODO. 

44. Legimi może przekazywać zanonimizowane dane statystyczne swoim 

partnerom, klientom lub kontrahentom (takie jak np. informacja o aktualnej 

liczbie aktywnych Użytkowników lub liczbie Użytkowników, która zapoznała 

się z daną publikacją bądź zainteresowana jest danym tematem publikacji).  

45. W przypadku uzyskania zgody Użytkownika, jego dane mogą zostać także 

udostępnione innym podmiotom do ich własnych celów, w tym celów 

marketingowych. W takich przypadkach wskazujemy w specjalnych 

klauzulach informacyjnych (np. przy okazji pozyskiwania zgód 

Użytkowników zgłaszających chęć uczestnictwa w wydarzeniach 

organizowanych przez Legimi) do kogo przekazujemy dane. 

46. W serwisie i oprogramowaniu mogą występować odnośniki do innych stron 

internetowych i treści dostępnych poza serwisem. Po przejściu na te strony, 

rekomendujemy zapoznanie się z polityką prywatności tych stron. Legimi 

może umożliwiać podmiotom zewnętrznym, takim jak dostawcy reklam lub 

rozwiązań analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem 

powyższych technologii bezpośrednio na stronach internetowych 

związanych z usługą Legimi lub za pomocą aplikacji mobilnej Legimi. 

Dane gromadzone przez te podmioty podlegają politykom prywatności 

przyjętym przez te podmioty. 

Uprawnienia Użytkownika 

47. Użytkownik ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich 

poprawiania, kontaktując się z Legimi np. poprzez adres e-mail 

support@legimi.pl lub za pomocą formularza kontaktowego. 

Osoby niepełnoletnie lub mające ograniczoną zdolność do czynności 

prawnych mogą wprowadzać dane osobowe (oraz korzystać z usług Legimi) 

wyłącznie wtedy, gdy osiągnęły wiek umożliwiający im samodzielne 

wyrażanie zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.  

48. Każda osoba fizyczna ma prawo do pozyskania informacji, czy i jakie jej 

dane są przetwarzane przez Legimi, jak również ma prawo dostępu do 

swoich danych oraz żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania. Nadto w przypadkach wskazanych w RODO osoba ta ma 

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, prawo do 

przenoszenia danych oraz cofnięcia udzielonej zgody w dowolnym 

momencie. Cofnięcie zgody wywołuje efekt od momentu otrzymania przez 

Legimi oświadczenia w tym zakresie.  



49. Każda osoba fizyczna ma prawo żądać niezwłocznego usunięcia swoich 

danych osobowych w przypadku, gdy:  

a) jej dane osobowe nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane 

przez Legimi lub w inny sposób przetwarzane;  

b) zgoda, na której opiera się przetwarzanie została cofnięta i nie ma innej 

podstawy prawnej przetwarzania;  

c) wniesie sprzeciw, nie występują nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy 

przetwarzania lub gdy jej dane osobowe były przetwarzane niezgodnie 

z prawem.  

50. Użytkownik może żądać ograniczenia przetwarzania jego danych 

osobowych, jeżeli według niego, jej dane osobowe są niekompletne lub 

nieprawidłowe. Wówczas do czasu rozpatrzenia żądania sprostowania 

danych Legimi nie będzie przetwarzać tych danych.  

51. Każda osoba fizyczna ma prawo wnieść skargę do organu nadzorczego – 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uzna, że doszło do 

naruszenia jej praw związanych z ochroną danych osobowych.  

52. Użytkownik ma prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania przez Legimi 

danych w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu. W takim 

przypadku Legimi zaprzestanie przetwarzania, o ile nie będzie innych 

podstaw do przetwarzania tych danych.  

53. W przypadkach przewidzianych w RODO osoba fizyczna, na żądanie może 

otrzymać w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 

nadającym się do odczytu maszynowego i swoje dane osobowe, które 

zostały podane Legimi, ma również prawo żądać, aby Legimi przesłało te 

dane innemu administratorowi, jeżeli:  

a) przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody tej osoby lub na podstawie 

umowy; oraz  

b) przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany.  

54. Użytkownik może żądać ograniczenia przetwarzania swoich danych 

w przypadku, gdy:  

a) kwestionuje prawidłowość danych osobowych – wówczas na okres 

pozwalający zweryfikować prawidłowość tych danych Legimi zaprzestanie 

ich przetwarzania; 

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, lecz Użytkownik sprzeciwia się 

usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich 

wykorzystywania;  

c) Legimi nie będzie już potrzebować tych danych osobowych do celów 

przetwarzania, ale są one potrzebne Użytkownikowi, do ustalenia, 

dochodzenia lub obrony swoich roszczeń;  

d) Użytkownik wniósł sprzeciw wobec przetwarzania – wówczas Legimi 

zaprzestanie przetwarzania do czasu stwierdzenia, czy prawnie 



uzasadnione podstawy uprawniały Legimi do ich przetwarzania i są 

nadrzędne wobec podstaw wniesionego sprzeciwu.  

Polityka cookies 

55. Prowadzone bądź oferowane przez Administratora portale, strony internetowe, 

aplikacje używają cookies. Są to niewielkie pliki tekstowe wysyłane przez 

serwer www i przechowywane przez na komputerze przez oprogramowanie 

przeglądarki. Kiedy przeglądarka ponownie połączy się ze stroną, witryna 

rozpoznaje rodzaj urządzenia, z którego łączy się użytkownik. Parametry 

pozwalają na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, który 

je utworzył. Cookies ułatwiają więc korzystanie z wcześniej odwiedzonych 

witryn. 

56. Gromadzone informacje dotyczą adresu IP, typu wykorzystywanej 

przeglądarki, języka, rodzaju systemu operacyjnego, czasu pokazywania 

komunikatów na stronie, dostawcy usług internetowych, informacji o czasie 

i dacie, lokalizacji oraz informacji przesyłanych do witryny za pośrednictwem 

formularza kontaktowego.  

57. Legimi przetwarza również anonimowe dane eksploatacyjne związane 

z korzystaniem z serwisu (adres IP, domena) do generowania statystyk 

pomocnych w administrowaniu serwisu (takich jak np. dane pozyskiwane za 

pomocą usługi Google Analytics). Dane te mają charakter zbiorczy 

i anonimowy. Anonimowe dane eksploatacyjne mogą być dostępne dla 

podmiotu udostępniającego usługę do ich wygenerowania (np. Google).  

58. Cookies identyfikuje Użytkownika, co pozwala na dopasowanie treści witryny, 

z której korzysta, do jego potrzeb. Zapamiętując jego preferencje, umożliwia 

odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki 

cookies, aby zagwarantować najwyższy standard wygody naszego serwisu, 

a zebrane dane są wykorzystywane jedynie wewnątrz firmy w celu 

optymalizacji działań. 

59. Zmiana warunków przechowywania lub otrzymywania plików cookies jest 

możliwa poprzez konfigurację ustawień w przeglądarkach internetowych. 

60. Oprogramowanie do przeglądania stron internetowych tj. przeglądarka 

internetowa, zazwyczaj domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies 

w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy serwisu mogą dokonać 

zmiany ustawień w tym zakresie. Przeglądarka internetowa umożliwia 

usunięcie plików cookies. Możliwe jest także automatyczne blokowanie plików 

cookies. Szczegółowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub 

dokumentacja stosowanej przez Użytkownika przeglądarki internetowej. 

61. Artykuły na tej witrynie mogą zawierać osadzone treści (np. filmy, obrazki, 

artykuły itp.). Osadzone treści z innych witryn zachowują się analogicznie do 

tego, jakby użytkownik odwiedził bezpośrednio konkretną witrynę. 



62. Witryny mogą zbierać informacje o Użytkowniku, używać ciasteczek, dołączać 

dodatkowe, zewnętrzne systemy śledzenia i monitorować Twoje interakcje 

z osadzonym materiałem, włączając w to śledzenie Twoich interakcji 

z osadzonym materiałem, jeśli posiadasz konto i jesteś zalogowany w tamtej 

witrynie. 

63. Biorąc pod uwagę kryterium trwałości cookies, używamy dwóch zasadniczych 

rodzajów tych plików: sesyjne – pliki tymczasowe przechowywane 

w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia 

strony internetowej i aplikacji lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki 

internetowej); stałe – przechowywane w urządzeniu końcowym Użytkownika 

przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia 

przez Użytkownika. 

64. Natomiast ze względu na cel, jakiemu służą pliki cookies i inne podobne 

technologie, stosujemy ich następujące rodzaje:  

a) niezbędne do działania – umożliwiające korzystanie z naszych usług, 

np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających 

uwierzytelniania; 

b) wydajnościowe – umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze 

stron internetowych i aplikacji; 

c) funkcjonalne – umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez Użytkownika 

ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie wybranego 

języka lub regionu, z którego pochodzi Użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu 

strony internetowej i aplikacji, itp.; 

d) związane z reklamami i ich odbiorcami – mogą być ustawiane przez naszych 

partnerów reklamowych oraz wykorzystywane do budowania profilu 

zainteresowań Użytkownika i wyświetlania odpowiednich reklam na innych 

stronach. Nie przechowują one bezpośrednio danych osobowych, lecz 

opierają się na jednoznacznej identyfikacji przeglądarki i sprzętu 

internetowego. Jeśli Użytkownik nie zezwoli na stosowanie tych plików cookie, 

doświadcza mniej ukierunkowanych reklam. 

Pozostałe informacje 

65. Administrator z należytą starannością dobiera i stosuje odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych 

osobowych. Pełen dostęp do baz danych posiadają jedynie osoby 

upoważnione przez Administratora z nadanymi odpowiednimi uprawnieniami. 

66. System ochrony danych osobowych, funkcjonujący u Administratora jak 

i poszczególne zastosowane rozwiązania są regularnie poddawane 

przeglądom i w razie potrzeby są aktualizowane (tego rodzaju działania są 

także dokonywane na bieżąco – przede wszystkim dotyczy to zabezpieczeń 

technicznych). 



67. Dlatego też dane osobowe Użytkowników są zabezpieczone przed ich 

udostępnieniem osobom nieupoważnionym, jak również przed ich 

przetwarzaniem z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa. 

68. Legimi przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami bezpieczeństwa 

przewidzianymi przez obowiązujące przepisy prawa. Legimi stosuje środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzania danych 

osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych, w tym w celu 

zabezpieczenia ich przed udostępnieniem osobom nieuprawnionym, 

przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, zmianą, utratą, 

uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

69. Legimi informuje, że udostępniane publikacje elektroniczne mogą być 

opatrzone zabezpieczeniami (takimi jak np. znaki wodne), które generowane 

są w związku z transakcją, na podstawie której dana publikacja elektroniczna 

została udostępniona. Analiza tych zabezpieczeń pozwala ustalić transakcję, 

na podstawie której dokonano udostępnienia publikacji elektronicznej. 

Wprowadzenie zabezpieczeń ma na celu ochronę uzasadnionych interesów 

twórców, wydawców oraz dystrybutorów publikacji elektronicznych przed 

nieuprawnionym rozpowszechnianiem tych publikacji elektronicznych. 

W przypadku nieuprawnionego rozpowszechnienia publikacji elektronicznej 

osoba, której prawa zostały naruszone (w tym Legimi) ma prawo żądać 

ustalenia transakcji, na podstawie której udostępniono publikację elektroniczną 

celem ustalenia danych podmiotu, który mógł dokonać nieuprawnionego 

rozpowszechnienia tej publikacji elektronicznej. Żądanie takie może zostać 

skierowane przez sąd lub inny podmiot rozpatrujący roszczenia podmiotu, 

którego prawa mogły zostać naruszone. Z uwagi na powyższe, Legimi 

przechowuje dane związane z transakcjami przez cały okres, w którym istnieje 

możliwość skierowania do Legimi zapytań lub roszczeń w razie 

nieuprawnionego rozpowszechnienia publikacji elektronicznej, która była 

dostępna za pomocą serwisu lub oprogramowania Legimi. 

70. Legimi nie współpracuje z podmiotami, które nie dają rękojmi należytej 

ochrony danych osobowych, a w szczególności z podmiotami z terytorium 

EOG, które nie przestrzegają wymogów RODO. 
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