
 

 

Regulamin Pakietów Legimi i Partnerów 
 
Art. 1. Definicje 
Legimi – Legimi spółka akcyjna z siedzibą w Poznaniu, adres rejestrowy: ul. Obornicka 330, 60-689 
Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000707323, posiadająca numery NIP 7781460897 i REGON 301031192; 
Partner – podmiot, który świadczy usługę lub oferuje produkty, dostępne w Pakiecie nabywanym przez 
Nabywcę; 
Pakiet – zbiór co najmniej dwóch niezależnych od siebie usług lub produktów, w tym co najmniej jednej 
usługi lub produktu świadczonego przez Legimi i co najmniej jednej usługi lub produktu świadczonego 
przez co najmniej jednego Partnera, które są łącznie nabywane przez Nabywcę za pomocą Serwisu 
Legimi; 
Kod – unikalny ciąg znaków przekazywany Nabywcy po nabyciu Pakietu, którego wprowadzenie 
pozwala otrzymać dostęp do Usługi Partnera wchodzącej w skład Pakietu. Jeśli nie wskazano inaczej, 
podczas procesu nabywania Pakietu, każdej Usłudze, która nie jest niezwłocznie aktywowana dla 
Użytkownika, przypisany będzie odrębny Kod; 
Regulamin – niniejszy regulamin określający zasady nabywania i otrzymywania dostępu do Pakietów 
Legimi i Partnerów; 
Użytkownik – osoba posiadająca konto użytkownika w Serwisie Legimi, która nabyła Pakiet usług Legimi 
(np. miesięczny dostęp do e-booków i audiobooków) oraz usług / produktów Partnera; 
Usługa – usługa lub produkt wchodzący w skład Pakietu; 
Serwis Legimi – serwis internetowy prowadzony przez Legimi dostępny pod adresem 
h_ps://www.legimi.pl. 
 
Art. 2. Postanowienia ogólne 

1. W Serwisie Legimi dostępne są różnorodne Pakiety Usług oferowanych przez Legimi oraz 
współpracujących z Legimi Partnerów, spośród których Użytkownik może wybrać interesujący 
go Pakiet i dokonać jego nabycia. Użytkownik może nabyć Pakiet wyłącznie wtedy, gdy nie 
posiada aktywnej Usługi Legimi, która wchodzi w skład nabywanego Pakietu, lub gdy możliwa 
jest zmiana aktywnej Usługi Legimi na Usługę Legimi, wchodzącą w skład nabywanego Pakietu.  

2. W celu nabycia Pakietu należy: 
a) zapoznać się z informacjami o Pakiecie oraz tym, jak skorzystać z Usług wchodzących w 

skład Pakietu (może się to wiązać z koniecznością założenia konta użytkownika w serwisie 
Partnera oraz akceptacji obowiązujących w tym serwisie warunków świadczenia, polityki 
prywatności itp.); 

b) zapoznać się z Regulaminem, zaakceptować jego treść i udzielić niezbędnych zgód; 
c) dokonać zapłaty za Pakiet za pomocą jednej z dostępnych w Serwisie Legimi form płatności. 

3. Jeżeli podczas procesu nabywania Pakietu nie wskazano inaczej, z chwilą nabycia Pakietu 
automatycznie aktywuje się Usługa Legimi wchodząca w skład Pakietu, a na adres e-mail 
powiązany z kontem Użytkownika przesyłany jest Kod, którego wprowadzenie pozwala 
skorzystać z usług lub produktów Partnera. 

4. Ponieważ Partner określa warunki świadczenia swoich usług lub nabywania produktów i 
reklamacji, Legimi nie ma wpływu na te warunki, w tym na działanie techniczne usługi Partnera, 
dostępność treści, sposób funkcjonowania usługi, ważność Kodu itp. Wszelkie pytania i uwagi 
w tym zakresie Użytkownik powinien kierować bezpośrednio do Partnera. Aktualne warunki 
świadczenia usług przez Legimi dostępne są pod adresem: h_ps://www.legimi.pl/regulamin/, 
natomiast warunki świadczenia usług przez Partnera powinny być dostępne na stronie 
internetowej Partnera. 

5. W Serwisie Legimi mogą istnieć Pakiety, które są automatycznie aktywowane również u 
Partnera z chwilą ich nabycia. W takiej sytuacji nabycie Pakietu wymaga uprzedniego 
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powiązania konta użytkownika w Serwisie Legimi z kontem użytkownika w serwisie Partnera, 
by możliwa była aktywacja Usługi. 

6. Kody dotyczące Usług Partnera ważne są przez okres zdefiniowany przez Partnera. Informacja 
o czasie ważności Kodu dotyczącego Usług Partnera podawana jest podczas procesu 
zamówienia. 

7. Legimi wskazuje, że Kody dotyczące Usług Partnerów mogą być kodami, których użyć może 
każda osoba, która znajdzie się w ich posiadaniu, a nie tylko Użytkownik. Nabywca powinien 
tym samym zadbać, by Kod nie był dostępny dla nieuprawnionych osób trzecich. 

 
Art. 3. Odstąpienie od umowy zawieranej drogą elektroniczną. Reklamacje 

1. W razie jakichkolwiek problemów technicznych związanych z aktywacją i działaniem Usług 
Legimi, jak również w sytuacji nieotrzymania Kodu lub otrzymania Kodu nieprawidłowego, 
należy kontaktować się z pomocą techniczną Legimi: support@legimi.pl. 

2. Kody nie podlegają wymianie na gotówkę w całości lub w części. 
3. Aktywacja Usługi Legimi z chwilą nabycia Pakietu powoduje, że Usługa dostarczana jest 

niezwłocznie i tym samym Użytkownik rezygnuje z prawa odstąpienia od umowy świadczonej 
drogą elektroniczną. Niezwłocznie wraz z aktywacją Usługi Legimi Partner otrzymuje 
wiadomość e-mail z kodem do Usługi Partnera lub (jeśli rozwiązania informatyczne stosowane 
przez Partnera to umożliwiają) automatycznie aktywowana jest również Usługa Partnera. 

4. Reklamacje dotyczące Usług Legimi rozpatrywane są zgodnie z procedurami reklamacji, 
korzystania z prawa rękojmi określonymi na h_ps://www.legimi.pl/regulamin/. 

5. Żadne z postanowień Regulaminu nie powinno być odczytywane jako ograniczające 
uprawnienia przysługujące z mocy prawa konsumentom lub osobom fizycznym zawierającym 
umowy niezwiązane bezpośrednio z ich działalnością gospodarczą lub zawodową. 

 
Art. 4. Postanowienia końcowe 

1. Kod nie jest elektronicznym instrumentem płatniczym. 
2. Użytkownik uprawniony jest do otrzymania, na swoje żądanie, regulaminu w formie 

dokumentowej. W przypadku Usług Legimi, na stronie h_ps://www.legimi.pl dostępne są 
dokładne informacje na temat cech i parametrów usług lub produktów, kompatybilnych 
urządzeń oraz zasobu e-booków i audiobooków. 

3. Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu następować będą z 
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu nie wymaga zmiana dostępnych 
Pakietów ani wprowadzenie innych metod aktywacji Usług wchodzących w ich skład. W 
szczególności zmiana Regulaminu może nastąpić w przypadku zmiany przepisów prawa. Zmiany 
Regulaminu nie wpływają na zakres uprawnień nabytych przez Użytkowników. 

4. Legimi przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityką prywatności dostępną pod adresem 
h_ps://www.legimi.pl/regulamin/. Partner przetwarza dane osobowe na podstawie własnych 
polityk prywatności, warunków korzystania z usług i innych dokumentów. Legimi jest 
administratorem danych osobowych w zakresie danych przekazanych bezpośrednio przez 
Użytkownika i przetwarza je zgodnie z obowiązującymi w Polsce przepisami. Legimi może 
udostępnić Partnerowi niektóre dane związane z Użytkownikiem (w tym dane osobowe) celem 
umożliwienia skorzystania z Usług Partnera zawartych w Pakiecie. Legimi i Partner mogą 
również udostępnić sobie wzajemnie niektóre dane w celu przeciwdziałania nadużyciom i 
świadczenia pomocy technicznej. Każdy Użytkownik ma prawo w szczególności do dostępu do 
swoich danych osobowych oraz uzyskania dokładnej informacji, jak są przetwarzane. 
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